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Vážení přátelé,

výroční zprávy za rok 2020 budou mít pravděpodobně stejného jmenovatele – Covid-19.
Máme za sebou rok nových zkušeností, poznatků, přístupů a řady nesmyslných nařízení
v souvislosti s tímto onemocněním. Naučili jsme se vlivem tlaku médií dívat zúženým pohledem
na všechny problémy. To je fenomén doby, který převálcoval všechno ostatní v našich životech.

Hodnocení nastavených opatření přenechám jiným. V úvodním slově udělám stručné shrnutí
našeho pohledu uvnitř organizace. Po dlouhých letech, kdy jsme se starali zejména o řešení
nedostatku finančních prostředků na chod sociálních služeb, šlo v roce 2020 hlavně o to mít
dostatek roušek, respirátorů, rukavic, ochranných plášťů, desinfekce apod. Samozřejmě se
onemocnění nevyhnula ani našim zaměstnancům a uživatelům služeb. Zpětně můžeme říct, že
například uživatele domova seniorů tížilo více než samotná nemoc, strádání v podobě izolace,
zákazu návštěv, žádných sociálních kontaktů, kdy jedinou kontaktní osobou byla pečovatelka ve
„skafandru“. Pohled na rok 2020 z našich služeb a další aktivity si můžete přečíst na
následujících stránkách výroční zprávy.

V Ý R O Č N Í Z P R Á V A 2 0 2 001

Úvodní slovo ředitele



Přeji nám všem pevné zdraví.

Ing. Jiří Gavenda
ředitel Charity Valašské Meziříčí

C H A R I T A V A L A Š S K É M E Z I Ř Í Č Í 02

Chtěl bych vyzdvihnout spolupráci s vedením města Valašské Meziříčí v rámci krizového
řízení situací, zejména ve službách pro lidi bez domova. Jsem rád, že i přes všechny tyto
okolnosti jsme našim závazkům v roce 2020 dostáli po všech stránkách. Z tohoto místa chci
poděkovat všem zaměstnancům za odvedenou práci, která je těžká za normálních okolností, ne
tak ještě ztížená prací v ochranných pomůckách. Každý tým služeb se musel vypořádat jiným
způsobem s nasazením. Spousta zaměstnanců pomáhala v jiných službách, kde byl z důvodu
nemoci nedostatek personálu. To, že jsme vše zvládli, je zásluhou všech zaměstnanců – velké
díky.

Dáváme lidem naději,
vracíme lásku světu
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Poslání
Charita (latinsky caritas) v překladu znamená křesťanská láska k bližnímu
a dobročinnost na základě této lásky prokazovaná nebo organizovaná.

Dáváme lidem naději, vracíme lásku světu.

V Charitě Valašské Meziříčí poskytujeme vlídné přijetí a podanou ruku lidem
v nelehkých životních obdobích. Láskou, podporou a péčí přispíváme ke
spokojenějšímu životu jednotlivců i celé společnosti.

Moto CHVM

Poslání CHVM

Co děláme, poskytujeme
poradenství, motivaci,

rozvojové aktivity
učíme přebírat zodpovědnost
za vlastní život

aktivizaci, péči a podporu,
ale i kontrolu

vedeme k samostatnosti,
nastavujeme hranice

zdravotní a paliativní
péči

doučování a cílené
volnočasové aktivity

asistence,
doprovody, nácviky materiální pomoc

Pro koho tu jsme
• lidi v krizi, v nouzi
• rodiny ve složité životní situaci
• lidi se zdravotním znevýhodněním
• lidi s duševním onemocněním
• osamělé a nemocné seniory
• děti a mládež se složitým rodinným zázemím

Jsme tu také pro všechny lidi dobré
vůle, kteří se chtějí podílet jakýmkoliv
způsobem spolu s námi na pomoci
druhým a to, ať už prostřednictvím
dobrovolnictví, sponzorských darů,
účastí na benefičních akcích, apod.



Charita Valašské Meziříčí v číslech

196
zaměstnanců

C H A R I T A V A L A Š S K É M E Z I Ř Í Č Í 04

19
služeb

1770
podpořených

klientů

64
miliónů

roční obrat
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Poslání Charity pramení z pověření katolické církve šířit ve světě dobro, spravedlnost a naději.
Zásady a hodnoty, které v naší organizaci uplatňujeme, vycházejí z Etického kodexu Charity
ČR.

Věříme, že každý člověk má neodejmutelnou důstojnost a hodnotu, která je podstatou
člověka, stvořeného k Božímu obrazu (srov. Starý zákon, Genesis 1,27).

Vnímáme člověka v jeho celistvosti, jehož nedílnou součástí je oblast tělesná, psychická
a duchovní.

Chceme chránit lidský život od početí do smrti, a kde je tento život ohrožen nouzí (sociální,
vztahovou, duchovní, materiální), chceme jej doprovázet svou podporou.

Hájíme zájmy těch, kteří jsou v ohrožení života, žijí na okraji společnosti nebo jsou přehlíženi.

Usilujeme o to, aby byl člověk schopen převzít zodpovědnost za svůj život a nestal se pouhým
objektem našeho soucitu a pomoci.

V naší práci usilujeme o to, aby každý člověk, aniž by byl zvýhodňován nebo vylučován, měl
možnost dosáhnout s naší podporou všeho, co potřebuje ke svému rozvoji a naplnění
(vzdělání, bezpečí, zdravotní péče, prostředky nutné k životu atd.).

„není…jen prchavý soucit nebo povrchní dojetí nad zlem, týkajícím se mnoha blízkých nebo
vzdálených osob. Naopak, je to pevná a trvalá odhodlanost usilovat o… dobro všech i jednoho
každého, protože všichni jsme odpovědni za všechny.“ (Kompendium sociální nauky církve,
č. 193).

Solidarita pro nás znamená vcítit se do situace chudých a potřebných a vidět svět z jejich
perspektivy, a to nejen na území naší působnosti.

Při své činnosti naše organizace také plně respektuje autonomii ostatních charitativních
organizací, naše spolupráce s nimi je založena na vzájemné podpoře a partnerství. Chceme
sdílet své zkušenosti se svými partnery a také čerpat ze společně dosažených úspěchů ve
prospěch různě nezvýhodněných skupin.

Chceme být solidární i vůči budoucím generacím, a proto přijímáme závazek trvale
udržitelného života a vytváření udržitelného světového řádu včetně zdravého a ekologického
řádu pro budoucnost.

Ochrana důstojnosti člověka

Společné dobro

Solidarita

Zásady určující naší práci



C H A R I T A V A L A Š S K É M E Z I Ř Í Č Í 06

Subsidiarita

Kvalita

Společenství služby

„To, co mohou jednotlivci provést z vlastní iniciativy a vlastním přičiněním, to se jim nemá brát
z rukou a přenášet na společnost“. (Kompendium sociální nauky církve, č. 186).

V rámci pomáhajících vztahů mezi charitními pracovníky a jejich klienty nás tato zásada
zavazuje k podpoře a aktivizaci vlastních schopností klientů (hledat jejich zdroje a ne
nedostatky), podněcovat je, aby se aktivně podíleli na změně vlastní obtížné situace,
vyrovnávat jejich šance na uplatnění a zapojení do přirozeného života společnosti a vést je
k samostatnému a odpovědnému životu.

Tato zásada zavazuje Charitu také podporovat rozvoj občanské společnosti. Proto se
snažíme zapojovat veřejnost do námi pořádaných osvětových a benefičních akcí
a prostřednictvím dobrovolnictví i do konkrétní pomoci potřebným. Zároveň se i my sami
podílíme na realizaci akcí jiných organizací.

„Odborná kompetence je prvním a základním předpokladem, ale sama o sobě nestačí. Jedná
se totiž o lidské bytosti, které vždy potřebují něco víc nežli pouze technicky správně
prováděnou péči. Potřebují lidskost. Potřebují pozorné srdce.“ (Benedikt XVI., Deus Caritas
Est, čl. 31).

Kvalita má svůj odborný, ekonomický a ekologický, ale i duchovní a etický rozměr.

Proto chceme být organizací, kde jednotlivé činnosti vykonávají pracovníci s odpovídajícím
vzděláním, kompetencemi a zkušenostmi, jejíchž způsob práce vychází z osvědčených
metod. Sledujeme také nejnovější vývoj a trendy a tyto poznatky zapojujeme do naší práce.
Chceme být organizací, v níž vytváříme prostředí pro rozvoj odbornosti jednotlivých
pracovníků i jednotlivých činností.

Usilujeme o to, aby pracovníci naší organizace byli nejen nositeli odborných dovedností
a znalostí, ale i lidskosti a k tomu jim vytváříme odpovídající podmínky.

Naší snahou je, abychom byli otevřenou a transparentní organizací, která pomáhá udržovat
a posilovat důvěru dárců, spolupracovníků a příjemců pomoci; informace o činnosti jsou
přístupné pro všechny zainteresované lidi.

Věříme, že každý člověk má svůj osobní příběh s Bohem, ať už si je toho vědom nebo ne.

Chceme být organizací, jejíž činnost je založena na vzájemném respektu a přijetí duchovní
a životní cesty ostatních spolupracovníků, kde se vzájemně podporujeme ve službě
potřebným i ve vlastní duchovní cestě, kde si vzájemně předáváme naději i v přicházejících
těžkostech.
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Charita Valašské Meziříčí je součástí Charity Česká republika, která je účelovým zařízením
Římskokatolické církve pro službu všem potřebným bez rozdílu. Naše organizace je
samostatná církevní právnická osoba (podle ustanovení kánonu 114 Kodexu kanonického
práva a podle zák. 3/2002 Sb.). Zřizovatelem Charity Valašské Meziříčí je Arcibiskupství
olomoucké. Charita Valašské Meziříčí organizačně spadá pod Arcidiecézní charitu Olomouc
a řídí se jejími stanovami. Statutární zástupce – ředitel – je jmenovaný olomouckým
arcibiskupem a jeho důležitá rozhodnutí jsou podmíněna souhlasem Charitní rady.

Charita Valašské Meziříčí
Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí

47997885
účelové zařízení římskokatolické církve (církevní právnická osoba)

31. 7. 1992
30. 10. 1996 (č. 8/1-02-707/1996)

571 619 979 statutární zástupce (ředitel)
571 619 981 koordinátor ředitelství
571 619 980 ekonomka, hlavní účetní, mzdová účetní a pokladní

info@valmez.charita.cz
www.valmez.charita.cz

Česká spořitelna, a. s.1766921369/0800

196

Ing. Zdeněk Gajdoš (předseda), Ing. Miroslav Martínek, Eliška Váhalová, Anna Bičanová,
Jaromír Koryčanský, Ing. Jana Tichavská, Jaroslav Křenek

Název organizace:
Sídlo:
IČO:
Právní forma:
Vznik:
Registrace u Ministerstva kultury:
Telefony:

E-mail:
Stránky na internetu:
Bankovní účet:

Celkový počet zaměstnanců (včetně dohod) k 31. 12. 2020:

Datová schránka:
Statutární zástupce (ředitel

28qcpmy
): Ing. Jiří Gavenda

Valašské Meziříčí, Krhová, Hrachovec, Podlesí, Poličná, Juřinka, Bynina, Lhotka u Choryně,
Branky na Moravě, Jarcová, Lešná, Lhotka nad Bečvou, Jasenice, Vysoká, Příluky,
Mštěnovice, Choryně, Kelč, Loučka, Police, Němetice, Perná, Kunovice, Zašová, Střítež nad
Bečvou, Vidče, Zubří, Rožnov pod Radhoštěm, Valašská Bystřice, Malá Bystřice, Velká Lhota,
Dolní Bečva, Prostřední Bečva, Horní Bečva, Hutisko-Solanec, Vigantice, Bělotín, Býškovice,
Černotín, Dolní Těšice, Horní Těšice, Horní Újezd, Hrabůvka, Hustopeče nad Bečvou,
Jindřichov, Klokočí, Luboměř pod Strážnou, Malhotice, Milenov, Milotice nad Bečvou,
Olšovec, Opatovice, Paršovice, Partutovice, Polom, Potštát, Provodovice, Radíkov, Rakov,
Rouské, Skalička, Špičky, Střítež na Ludinou, Teplice nad Bečvou, Ústí, Všechovice,
Zámrsky.

Charitní rada v roce 2020

Územní působnost v roce 2020

Základní údaje o organizaci



Personální údaje
V roli zaměstnavatele chceme vytvářet stabilní a příjemné pracovní prostředí našim

zaměstnancům. Vážíme si jejich pracovního nasazení, kvalitní odvedené práce, podporujeme
je v jejich psychicky i fyzicky náročné práci.

K 31. 12. 2020 zaměstnáváme 196 pracovníků včetně zaměstnanců pracujících na základě
dohod o provedení práce a pracovní činnosti a včetně zaměstnankyň na mateřské
a rodičovské dovolené.

C H A R I T A V A L A Š S K É M E Z I Ř Í Č Í 08

Ocenění pracovníci a dobrovolníci

Pracovník roku v sociálních službách Zlínského kraje pro rok 2020

Cena Ď

skautský 1. oddíl Naděje z Valašského Meziříčí
– Podlesí

Helena Tvrdoňová

Cenu Ď, která je určená mecenášům a dobrodincům v oblasti kultury, charity, vědy,
vzdělávání a morálních hodnot v ČR, získal

. Jeho členové nám dlouhodobě pomáhají při realizací akcí, jako je Tříkrálová sbírka,
Benefiční ples a další. Děkujeme a gratulujeme!

Již pojedenácté Zlínský kraj ocenil ty, kdo se příkladně starají o osoby nějakým způsobem
hendikepované. Ocenění „Pracovník roku v sociálních službách Zlínského kraje pro rok 2020“
získala pečovatelka z Pečovatelské služby Kelč. Gratulujeme!

Počet zaměstnanců v evidenčním stavu k 31. 12. 2020 Členění zaměstnanců v evidenčním stavu k 31. 12. 2020

pracovníci v sociálních službách

sociální pracovníci

zdravotnický personál

vedoucí služeb

údržba, úklid, prodavačky

ředitelství vč. CSMP

pracovníci v sociálních službách

sociální pracovníci

zdravotnický personál

vedoucí služeb

údržba, úklid, prodavačky

ředitelství vč. CSMP

mateřské a rodičovské dovolené

DPP, DPČ

45%
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Nominace na ocenění
Ministerstvo práce a sociálních věcí – Cena GRATIAS –

Charita Česká republika – Cena Charity 2020 –

Cena Ď –

Město Rožnov pod Radhoštěm – Ocenění za dlouhodobý přínos v sociální oblasti v Rožnově
pod Radhoštěm –

Jana Hasalíková

Iveta Minářová

Markéta Dřímalová

Michaela Zuzaňáková
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Ředitelství Charity Valašské Meziříčí
k 31. 12. 2020

Ing. Jiří Gavenda
statutární zástupce, ředitel

733 741 069

zástupce ředitele
777 672 904

Bc. Naděžda Gilarová

koordinátor ředitelství
777 672 903

Ing. Gabriela Galetková

Mgr. et Bc. Katka Kolajová,
Mgr. Tereza Olejníková

pastorační asistenti
603 549 682, 731 576 951

Bc. Martina Cahlíková
FR, provozní činnosti

735 700 981

Ing. et Bc. Martina Došková
PR, provozní činnosti

731 340 299

vedoucí ekonomického úseku
776 111 238

Bc. Erika Moščáková

administrátor projektu, personalista
735 700 980

Romana Kladivová

PR
735 101 141

Bc. Eva Hruboňová, DiS.

správce majetku
725 913 378

Radim Čapák



Když se začala v Číně objevovat nová nemoc, nikdo z nás tomu zpočátku nepřikládal nijak
zvláštní význam. Mysleli jsme si, že se nás až tak moc netýká. Jak moc jsme se ale mýlili. Na
konci února už bylo dost jasné, že zasáhne i nás. To už se začala šířit panika a s ní spojená
nákupní horečka. Kupovalo se všechno, od trvanlivých potravin, přes desinfekce až
k nejrůznějším zdravotnickým pomůckám, vitamínům , a najednou nebylo na trhu nic.
A téměř žádné vybavení jsme neměli ani v našich službách.

Březen, duben a květen v podobě jaké byl, nikdo z nás nezažil. Všichni jsme se museli novým
podmínkám přizpůsobit. Doba byla plná obav, útlumu, ale i velké solidarity a činorodosti,
přemýšlení o tom co bude dál.

Ne jinak bylo tomu i v naší Charitě. Situace se dotkla všech – pracovníků i klientů. Všichni
jsme museli pružně zareagovat na nařízení vlády a začít respektovat vydaná rozhodnutí. Ta se
mimo jiné dotkla fungování několika našich služeb. I my jsme měli strach …

10. března vláda nařídila zákaz návštěv v domovech pro seniory, my jsme ale stejný zákaz
prozíravě vydali o týden dřív. 13. března jsme museli uzavřít služby Denního stacionáře
Radost, který se věnuje seniorům a lidem se zdravotním postižením. Vzápětí poté, 16. března,
přišly na řadu nízkoprahová zařízení pro děti a mládež – Zastávka ve Valašském Meziříčí
a Triumf Klub v Rožnově a Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi SASanky. Bylo
potřeba zajistit náhradní práci pro jejich personál. Část zaměstnanců se musela postarat o své
děti kvůli uzavření škol a nastoupili na OČR, část, pokud to jejich pracovní náplň dovolila,
pracovala z domu. Zaměstnanci stacionáře Radost a později i Triumf klubu se zapojili do
nových činností města Rožnova pod Radhoštěm, kde zpočátku situace vypadala opravdu
vážně, chvíli krizový štáb zvažoval hermetické uzavření města, aby se zamezilo šíření nemoci.
Pracovnice uzavřených služeb se zapojily do roznášky potravinových balíčků pro místní
seniory nebo pomáhaly se šitím látkových roušek. Těch bylo potřeba jen pro naše služby asi
1000. Ochranných zdravotnických pomůcek byl kritický nedostatek, doobjednat je byl hlavně
zpočátku velký problém, slibované dodávky ze strany státu nepřicházely ve stanovených
termínech. Do šití se tedy zapojil každý, kdo jen mohl. Někdo pral, jiný žehlil, další stříhal
a někdo šil. Nebyli jsme ale na to všechno sami. Pomoc nabízeli dobrovolníci z veřejnosti, ze
skautských oddílů a další. Po vyřešení aktuální situace ve svých provozovnách, nás
kontaktovali a svoji pomoc nabízeli také zaměstnanci jiných firem, jejichž činnost byla
uzavřená nebo omezená. Za pomoci všech přes Charitu Valašské Meziříčí „přešlo“ více než
10 000 kusů látkových roušek různých typů, barev, velikostí. V první řadě jsme pokryli potřebu
roušek u našich zaměstnanců a klientů služeb. Další jsme pak darovali především seniorům
z řad veřejnosti, pracovníkům a klientům Nemocnice ve Valašském Meziříčí, Baťovy
nemocnice ve Zlíně, pracovníkům České pošty, obchodů, apod. Velké množství roušek jsme
posílali do olomoucké Charity a do Arcidiecézní charity Olomouc. 1960 kusů roušek zamířilo
do italské Lombardie, která byla v té době nákazou velmi silně postižena. Další šly do ČČK,
odkud se distribuovaly dál. 400 kusů jsme poslali i do uprchlických táborů v Řecku. Všechno
jsme to mohli zvládnout díky pomoci a obětavosti pracovníků naší Charity a dobrovolníků z řad
široké veřejnosti.

…
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Charita v časech koronaviru



Pracovníci pozastavených služeb na měnící se situaci reagovali nejen nákupy pro seniory
a šitím roušek. Služby Triumf v Rožnově a SASanky ve Valašském Meziříčí začaly nabízet
online doučování a telefonické konzultace. Pracovníci Zastávky přešli na Denní centrum pro
lidi bez domova, kde pomáhali zvládnout vyšší nápor nových klientů a zvýšené hygienické
požadavky služby. Děvčata ze stacionáře se zapojily do práce v Odlehčovací službě
a v Pečovatelské službě v Rožnově pod Radhoštěm.

Charita, ale nepozastavila poskytování všech svých služeb. Kromě již výše zmiňovaných,
které jsme kvůli nařízení vlády museli uzavřít, další fungovaly bez omezení dál, přesto, že
i jejich pracovníci se museli nějakým způsobem srovnat s vlastními obavami z možného
nakažení sebe, členů svých rodin nebo i klientů.

Všechny služby přijaly přísná hygienická opatření. U několika z nich došlo ke snížení počtu
klientů z důvodů jejich obavy z nákazy, nebo poskytnutí dočasné péče ze strany rodiny. Každá
z nich měla situaci ale jinak obtížnou.

Pobytové služby jako je Domov pokojného stáří ve Valašské Bystřici a Azylový dům pro
matky s dětmi ve Valašském Meziříčí se musely připravit na nově vzniklou situaci detailně a co
nejvíce snižovat riziko nákazy jak u klientů, tak i u pracovníků. Obě zařízení musela vytvořit tzv.
krizový plán provozu, pro případ karantény nebo potvrzení nákazy a také pro návštěvy zvenčí
a minimalizovat pohyb klientů ve společných prostorách.

Na vzniklou situaci musely zareagovat také služby pro lidi bez domova. Bylo potřeba
ochránit klienty, ale i občany našeho města, pokud by někdo z klientů onemocněl a nákazu šířil
na ulici. A tak bylo prioritou pracovníků vybavit lidi bez přístřeší rouškami, dbát nejen na
dodržování hygienických zásad, ale především na povinnost roušky nosit a pravidelně je
desinfikovat, dodržovat omezení počtu lidí bez domova ve skupině a omezit jejich pobyt na
veřejnosti. Což je u této skupiny osob velmi obtížné, navíc sociální služba není nápravným
zařízením, ale pracuje pouze s motivací každého člověka a vnímáním jeho odpovědnosti.
Pracovníci neznali diagnózy jednotlivých klientů, jejich zdravotní stav měl i v běžném období
některé z příznaků, kterým se vyznačuje koronavirus. A tak došlo k upravení provozní doby
denního centra, aby se tu lidé bez domova mohli zdržovat denně od 7:30 až do 18:00 hodin.
V 19 hodin začínal provoz noclehárny. V minimálním čase uzavření služeb docházelo
k hloubkovému úklidu a k dezinfikování prostor.

Těžké to měly také všechny terénní služby. Pracovníci se v nich dostávali do velmi blízkého
kontaktu se svými klienty při provádění pomoci s hygienou, podáváním stravy a další péčí.
V jiných typech služeb je doprovázeli při nejrůznějších činnostech nebo jim při nich asistovali.
Při poskytování služby hlavně zpočátku vůbec nevěděli, zda nepracují s nakaženými klienty,
popř. zda oni sami nemohou být zdrojem nákazy.

12C H A R I T A V A L A Š S K É M E Z I Ř Í Č Í



A v neposlední řadě je potřeba ocenit i naše zdravotní sestřičky, které poskytovaly domácí
péči formou zdravotnických úkonů. Ty byly v první linii. Zatímco praktičtí lékaři „ordinovali“
často po telefonu, ony několikrát denně vyjížděly přímo do domácností nemocných bez
informací o tom, zda tam není někdo nakažený nebo v karanténě nebo zda nákazu nemohou
přinést právě ony.

Aktuální situace byla pro všechny fyzicky a hlavně psychicky velmi náročná. Pracovníci se
s ní museli vyrovnat sami, zvládnout ji ve svých rodinách a k tomu plně fungovat ve službách
tak, aby na klienty nepřenášeli své obavy a nervozitu. Naopak je museli uklidňovat, celou
situaci vysvětlovat a přitom dbát na dodržování všech nových opatření. A to vyžadovalo velké
úsilí a spoustu energie.

V dubnu to vypadalo, že se vše pomalu vrací k normálu. Od pondělí 27. dubna se znovu
otevřely v omezené podobě nízkoprahy i sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi,
pomalu začínali spolupracovat klienti Osobní asistence i Sociální rehabilitace Amika. Největší
obavy přešly, i když nemoc tu pořád s námi byla.

S příchodem podzimu jsme všichni doufali, že situaci okolo koronaviru zvládneme tak jako
na jaře. Vše ale bylo úplně jinak. Zpětně viděno, to nejhorší nás teprve čekalo. Covid se na
podzim už nevyhnul ani našim zaměstnancům ani klientům služeb. Velmi složitou situaci jsme
nejdříve museli řešit v Domě pokojného stáří ve Valašské Bystřici, kde se nákaza v jednu chvíli
potvrdila jak u pracovníků, tak i u klientů. Z 26 klientů se jich s nákazou potýkalo 20 a z 31
zaměstnanců práceschopných zbylo šest. Vzniklá situace se musela řešit hned, protože
s tímto počtem zaměstnanců se provoz nedal zabezpečit. Opět, tak jako v první vlně, došlo
k převedení našich zaměstnanců z jiných služeb, především z Osobní asistence
a Pečovatelské služby, ve kterých se potýkali se snížením počtu klientů z důvodu aktuální
situace ve společnosti. S prací v kuchyni, prádelně a úklidem vypomohli pracovníci ředitelství.
Tato situace nebyla ale dlouhodobě udržitelná. Vedení Charity se proto obrátilo na Zlínský kraj
se žádostí o pomoc při zajištění nepřetržitého provozu Domova. Osm studentů
zdravotnických, sociálních či pedagogických škol, kteří podle krizového zákona a nařízení
hejtmana Zlínského kraje vykonávali pracovní povinnost a spolu s pracovníky jiných služeb
nám pomohli překonat těžkosti při zajištěním chodu Domova až do návratu kmenových
pracovníků z karantény.
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Koronavirus se nevyhnul ani dalším zařízením naší Charity. Obdobnou situaci jako v Domě
pokojného stáří bylo potřeba akutně řešit, jakmile se nákaza objevila mezi lidmi bez domova,
kteří využívali Denní centrum, Terénní službu a Noclehárnu. Nejprve onemocněli dva klienti.
Z toho důvodu se testům museli podrobit nejen ostatní klienti, ale také pracovníci služeb, kteří
s nakaženými přišli do kontaktu. Jelikož Charita nedisponuje prostory, kde by bylo možné
klienty izolovat, aby se nákaza nešířila dále, bylo potřeba celou situaci řešit ve spolupráci
s Městem Valašské Meziříčí. To pro tyto účely vyčlenilo prostory na nově zrekonstruované
ubytovně, kde mohli být klienti dočasně umístěni. Město ve spolupráci s jednou místní
restaurací pro ně zajistilo jedno teplé jídlo denně. Snídani a večeři zajišťovali naši pracovníci ve
spolupráci s Centrem sociálně materiální pomoci, které Charita provozuje. Situace se ještě
více zhoršila ve chvíli, kdy se nákaza projevila u dalších 14 klientů a 9 pracovníků služeb pro lidi
bez domova. Najednou tak na zajištění chodu tří sociálních služeb pro lidi bez domova zůstali
dva pracovníci. Pomocnou ruku opět poskytlo Město Valašské Meziříčí, které zajistilo
kompletní péči o lidi v karanténě. Po důkladném vydezinfikování prostor služeb se Denní
centrum, Terénní služba a Noclehárna opět zpřístupnily klientům, kterým se nákaza vyhnula.
Provoz služeb se po stránce personální podařilo zajistit z „vlastních zdrojů“ převedením
pracovníků z jiných služeb.

Kritická situace nastala také v Pečovatelské službě v Rožnově pod Radhoštěm, a to když ve
službě zůstaly pouze dvě pečovatelky. Péči o klienty pomáhaly zajistit pracovnice z jiných
služeb naší Charity a několik brigádnic. Pomocnou ruku nabídla Diakonie Valašské Meziříčí.
Ta uvolnila své zaměstnance, aby nám pomohli zvládnout tuto výjimečnou situaci.

Nákaza koronavirem se nevyhla ani jiným službám naší Charity, ale nikde již naštěstí
nezpůsobila takové krizové situace, které by mohly ohrozit péči o naše klienty.

Po celou dobu se vynořovaly otázky, zda budeme mít dostatek klientů, jak naplníme
ukazatele služeb, z jakých zdrojů všechny zvýšené náklady zaplatíme. Ukázalo se, že každá
situace má své řešení. Díky odvaze a obětavosti našich zaměstnanců bylo v této složité době
klientům služeb a jejich rodinám poskytováno vše, co pro svůj život nutně potřebovali.
Finančně pomohlo i Ministerstvo práce a sociálních věcí a dotace z nadací.

Naše Charita v této nelehké situaci obstála se ctí, ukázali jsme světu, že jsme silná, úspěšná
a soudržná organizace.
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Služby ve Valašské Bystřici
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DŮM POKOJNÉHO STÁŘÍ
VALAŠSKÁ BYSTŘICE – DOMOV PRO SENIORY
Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Valašská Bystřice 275, 756 27 Valašská Bystřice
Jana Řiháková, DiS. - vedoucí služby

571 646 501, 603 549 618
jana.rihakova@valmez.charita.cz

1992
8071473

Posláním Domu pokojného stáří je umožnit lidem prožít klidné stáří bez obav, že zůstanou
bez pomoci. Služba je určena seniorům, kteří nemohou dlouhodobě zajistit své životní potřeby
ve svém domácím prostředí. Poslání naplňujeme poskytnutím pobytu v prostředí co nejvíce
podobném rodinnému a zajištěním nepřetržité péče s individuálním přístupem a respektem
k duchovním hodnotám. Snažíme se zachovat co nejdéle dosavadní schopnosti každého
klienta a podporovat jej při udržování běžného způsobu života, přiměřené soběstačnosti a při
zachovávání přirozených vztahů.

Komplexní péče o klienty (přímá obslužná činnost, zdravotní i sociální péče) byla zajišťována
zdravotními sestrami, pracovníky v sociálních službách (+ pracovníky na DPP a DPČ)
a sociální a aktivizační pracovnicí. Celková kapacita je 26 lůžek (20 jednolůžkových
a 3 dvoulůžkové pokoje).

Zdravotní péči poskytoval MUDr. Tomáš Petružela a MUDr. Miroslav Mauci.
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Rok 2020 byl z důvodu koronaviru zcela výjimečný. Byl velmi náročný nejen pro pracovníky,
ale i pro klienty. Ti na dlouhou dobu přišli o kontakt se svými příbuznými, jelikož byl u nás
zákaz návštěv. Tuto těžkou situaci jsme se snažili klientům usnadnit pomocí tabletu, který
jsme obdrželi z projektu „Tablet od srdce“. Alespoň takto mohli klienti mluvit se svými
blízkými.

Pandemie dopadla i na možnost se společně setkávat uvnitř domova. Museli jsme upustit od
velmi oblíbených „běžných“ činností, jako je třeba setkání s paní Bolfovou, dobrovolnicí, která
klientům zpříjemnila den hraním na harmoniku.

Za přísných hygienických opatření a v omezené míře proběhlo pouze tradiční stavění
a kácení máje. Další akcí, do které jsme se zapojili, byl projekt Českého rozhlasu s názvem
„Ježíškova vnoučata.“ Ten měl u klientů obrovský úspěch, jen předávání dárků tentokrát
nemohlo proběhnout osobně.

Všichni zaměstnanci, i přes veškeré přísné protiepidemiologické opatření, pracovali
s velkým nasazením a zajistili klientům naprosto profesionální péči.

36 (žen – 20, mužů – 16)
do 80 let – 11, nad 80 let – 25

10 klientů
Rožnov pod Radhoštěm – 26, Valašské Meziříčí – 9, jiný kraj – 1

Valašská Bystřice 275, 756 27 Valašská Bystřice
Jana Řiháková, DiS. – vedoucí služby

571 646 501, 603 549 618
jana.rihakova@valmez.charita.cz

13. 8. 2012
9351397

Posláním Odlehčovací služby v Domě pokojného stáří Valašská Bystřice je podpora
pečujících osob tak, aby mohly o své blízké co nejdéle pečovat v jejich běžném domově. Na
dočasnou dobu nabízíme potřebnou péči jejich seniorům s ohledem k zachování jejich
soběstačnosti.

Služba byla poskytována v 1 jednolůžkovém a 1 dvoulůžkovém pokoji, nezbytnou pomoc
a podporu klientům zajišťovali z části úvazku pracovníci Domova pro seniory.

V odlehčovací službě se koronavirová epidemie projevila nižší obložností lůžek. Bylo to dáno
i tím, že rodiny mohly pečovat o své blízké doma. Počet lůžek pro naši službu jsme na základě
vydaného nařízení museli snížit i z důvodu jejich vyčlenění pro případné pozitivní klienty DPS.

Počet klientů:
Věk / počet klientů:
V průběhu roku zemřelo:
Bydliště klientů z ORP:

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Statistické údaje

Realizace služby v roce 2020

DŮM POKOJNÉHO STÁŘÍ
VALAŠSKÁ BYSTŘICE – ODLEHČOVACÍ SLUŽBA



Statistické údaje
Počet klientů:
Věk / počet klientů:
Po ukončení pobytu přijati na službu Domov pro seniory:
Průměrná obložnost:

28 (žen – 20, mužů – 8)
do 80 let – 5, nad 80 let – 23

3 klienti
73,66%
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Služby v Rožnově pod Radhoštěm

PEČOVATELSKÁ SLUŽBA
ROŽNOV POD RADHOŠTĚM
Adresa:
Kontaktní osoba:

Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Marieke Petřeková, DiS. – vedoucí služby, (do 31. 10. 2020 Bc. Lenka

Vojtovičová)
571 654 954, 739 524 318

marieke.petrekova@valmez.charita.cz
rok 1992

1933912

Charitní pečovatelská služba je určena pro seniory a osoby se zdravotním postižením
v případě, že potřebují péči v prostředí svých domovů. Naši službu mohou využít obyvatelé
Rožnova pod Radhoštěm a okolních obcí – Zubří, Vidče, Vigantic, Valašské Bystřice, Malé
Bystřice, Hutiska-Solance, Dolní, Prostřední a Horní Bečvy. Mezi naše zásady patří respekt,
sounáležitost a pečlivost. S klienty hledáme nejlepší možný způsob řešení problémů
s ohledem na jejich individuální potřeby a přání. Míra naší pomoci záleží na dosavadních
schopnostech a možnostech klienta a jeho pečující rodiny. Četnost a délku návštěv
domlouváme individuálně dle jeho potřeb a aktuálního stavu. Náš tým se skládá
z profesionálně vyškolených pracovnic, které ve své praxi uplatňují princip celostního
přístupu.

Náš tým se skládá z profesionálně vyškolených pracovnic, které ve své praxi uplatňují
princip celostního přístupu.
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Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

DOMÁCÍ ZDRAVOTNÍ A PALIATIVNÍ PÉČE
ROŽNOV POD RADHOŠTĚM

Rok 2020 byl jiný než roky předešlé. Pandemie se dotkla také provozu naší Pečovatelské
služby.

Na základě nařízení vlády jsme realizovali kroky, které přispěly k omezení možného šíření
mezi pracovníky, stejně tak mezi naše klienty. Avšak i přes veškerá opatření řada z nás nemoc
prodělala. Nejkritičtější moment nastal v okamžiku, kdy ve službě zůstaly jen dvě pracovnice.
Při péči o klienty nám tehdy vypomáhaly nejen kolegyně z jiných služeb naší Charity, ale
i z Diakonie Valašské Meziříčí, které nákaza v takové míře nezasáhla.

Díky ochotě, vzájemné zodpovědnosti a solidaritě se podařilo péči zvládnout. Úzce jsme
přitom spolupracovali s rodinami klientů, které nás v mnoha případech zastupovaly v péči
o své blízké v době svého nuceného volna či pracování z domova. Bylo patrné, že u spousty
klientů pandemie vyvolala pocity úzkosti a stres, který pramenil z jejich izolace a osamělosti.
Proto jsme se dále více věnovali psychologickým a duchovním potřebám klientů. Bylo to
velmi náročné období, ale dokázali jsme se jako služba semknout. Dá se říct, že tato situace
náš tým velmi posílila.

109
16 223

5 155
1 194

Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
571 654 954, 603 549 680

Michaela Zuzaňáková, DiS. – vedoucí služby
603 549 680

michaela.zuzanakova@valmez.charita.cz
rok 1993

č. j.: KUZL 82333/2010 Zd-Hd

Domácí zdravotní péče je určena pacientům v jejich domácím prostředí – zabraňuje jejich
vytržení z přirozených sociálních vazeb. O pacienty s akutním i chronickým onemocněním
a pacienty v pokročilých a konečných stádiích nevyléčitelných chorob se starají registrované
všeobecné sestry. Naši službu mohou využít obyvatelé Rožnova pod Radhoštěm a okolních
obcí – Zubří, Zašové, Veselé, Stříteže nad Bečvou, Vigantic, Vidče, Hutiska-Solance, Valašské
Bystřice, Dolní, Prostřední a Horní Bečvy.

Počet klientů:
Počet hodin přímé péče včetně cesty:
Počet rozvezených obědů:
Počet hodin strávených při rozvozu stravy:

Adresa:
Telefon:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrace nestátního zdravotnického zařízení na Krajském úřadě Zlínského kraje:
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Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

DENNÍ STACIONÁŘ RADOST
ROŽNOV POD RADHOŠTĚM

Naše zdravotní služba pomáhala dál lidem, bez jakéhokoliv omezení, aby mohli zůstat
v domácím prostředí i ve chvílích, kdy jejich zdravotní stav vyžadoval odbornou péči.
Poskytovali jsme odbornou ošetřovatelskou péči, kterou si nebyli schopni zajistit ambulantně,
protože ordinace lékařů fungovaly jen online a mnohdy jsme se pohybovali i na hraně
kompetečních sil, protože nemocnice byly plné. A tak jsme byli vysíláni do domácností, které
byly ať už v karanténě oficiální, nebo nám utajené, a prováděli výkony, které za normálního
režimu řeší odborné ambulance. Celý rok byl emočně vypjatý, chyběl materiál, ochranné
pomůcky, desinfekce, protože se dotovaly hlavně nemocnice. Kontakty na vyšší pracoviště
byly obtížně zastižitelné, protože na mnohých úřednických postech fungoval home-office
nebo needukovaný zástup a tím vymizel pocit, že se máme na koho obrátit s prosbou o radu.
Všude vládl chaos a panika, ministři se střídali, opatření stíhalo opatření a agentury domácí
péče byly stále tiše ignorovány. Sestřičky v týmu se ze dne na den staly svým dětem
učitelkami, kuchařkami a to vše v plném pracovním nasazení a i přes zavřené školky a školy
ani jedna z nich nečerpala OČR. S ustrašenými pacienty, kteří se bytostně báli, abychom jim
nákazu nezavlekli, se muselo obzvlášť opatrně zacházet, a současně jsme museli zvládnout
i svůj vlastní strach. Podporovali jsme rodiny a blízké, pomáhali kolegům z jiných služeb, ať už
radou, fyzickou pomocí, nebo testováním, když jim vypadávali jejich kolegové a potřebovali
zajistit službu. Rok 2020 měl ale i své benefity. Potkali jsme spoustu lidí dobré vůle, kteří šili
a na ulici nás zastavovali a darovali nám roušky, firmy, které přinesly ochranné štíty, pacienti,
kteří darovali rukavice. Poznali jsme své rezervy a možnosti a také se rozkryly pravé povahy
lidí. V mnohých případech se oddělilo zrno od plev a jsme tu zkušenější, možná s většími
„lokty“, ale pořád připraveni pomáhat a vnášet lidem klid do života.

485
9 397

20
43 114

Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Bc. Zlatuše Lušovská, DiS. – vedoucí služby

571 654 954, 603 549 642
zlatuse.lusovska@valmez.charita.cz

1. 10. 2009
5476695

Denní stacionář Radost je určen lidem, kteří kvůli svému zdravotnímu stavu obtížně zvládají
pobyt doma bez pomoci dalšího člověka. Našimi klienty jsou lidé starší 50 let, kteří jsou špatně
pohybliví nebo mají různě závažné poruchy orientace. Službu poskytujeme bez ohledu na
trvalé bydliště zájemce, dopravu do a ze zařízení však můžeme na základě individuálního
posouzení zajistit pouze v rámci ORP Rožnov pod Radhoštěm.

Počet ošetřených pacientů:
Počet zdravotních výkonů:
Počet paliativních pacientů s účastí praktického lékaře:
Počet ujetých kilometrů:

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:
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Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

ODLEHČOVACÍ SLUŽBA
ROŽNOV POD RADHOŠTĚM

Rok 2020 byl pro nás, stejně jako pro ostatní služby, ale zároveň úplně jiný než všechny roky
předchozí …

Začal slibně – během ledna a února jsme měli téměř naplněnou kapacitu. Počátkem března
vláda v obavě před rychlým šířením COVID - 19 zavřela některé druhy sociálních služeb. Mezi
nimi i náš denní stacionář, který zůstal pro naše klienty nedostupný celé tři měsíce.

Pracovníci stacionáře byli v době uzavření služby pověřeni jinými důležitými úkoly, jako třeba
výrobou roušek, kterých byl zpočátku katastrofální nedostatek, rozvážení potravinových
balíčků pro občany města Rožnov pod Radhoštěm. Především pak vypomáhali v dalších
„péčových“ službách, kde byl nedostatek pracovníků. No a práce také obnášela nezbytné
administrativní „covidové“ povinnosti navíc … Také jsme v té době pravidelně navštěvovali
dvě naše stálé klientky, které tak byly nuceny trávit značnou část dne samy doma.

Po nucené „covidové“ přestávce se nám koncem června bohužel vrátilo z 15 pravidelných
klientů pouze sedm (jeden klient krátce před znovuotevřením zemřel, dvě klientky odešly do
pobytového zařízení a těm zbývajícím se natolik zhoršil zdravotní stav, že již zůstali doma).

Na těch, kteří začali zase využívat naši službu, byly rovněž hodně znát následky dlouhodobé
izolace od okolního světa v podobě výrazného zhoršení jejich celkového stavu.

Tento významný úbytek klientů se nám již do konce roku přes všechny snahy nepodařilo
vyrovnat.

V podzimních měsících, v době personální krize způsobené Covidem v řadě služeb, chodily
dvě naše pracovnice znovu vypomáhat do několika dalších služeb, i když stacionář zůstal
tentokrát otevřený.

Za zmínku ještě jistě stojí, že za celou dobu trvání pandemie se u nás, ale ani v rodinách,
nenakazil Covidem žádný náš klient.

21
878

4 650
4 320

Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Bc. Anna Žačko – vedoucí služby

731 631 687
anna.zacko@valmez.charita.cz

1. 1. 2019
5923339

Počet klientů:
Počet strávených dnů klientů ve stacionáři:
Počet strávených hodin klientů ve stacionáři:
Počet hodin podpory a pomoci:

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:
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Služba je zaměřená na poskytování přímé pomoci a podpory lidem, kteří z důvodu nemoci
nebo stáří nezvládají péči o sebe sama. Tím, že převezmeme část péče o nemocného člena
rodiny, poskytujeme pečujícím rodinným příslušníkům prostor pro fyzický i psychický
odpočinek a možnost věnovat se neodkladným záležitostem, či vlastním zálibám.

Prostřednictvím poskytované podpory a péče pomáháme naplňovat základní životní
potřeby klientů a vyhledávat, podporovat a rozvíjet ty schopnosti a kompetence, které ještě
mají.

Odlehčovací služba poskytuje pomoc klientům v jejich domácím prostředí. Regionem
působnosti jsou obce Dolní Bečva, Prostřední Bečva, Horní Bečva, Hutisko-Solanec,
Vigantice, Rožnov pod Radhoštěm, Vidče, Zubří a Valašská Bystřice.

Rok 2020 se v naší službě nesl v duchu koronaviru a jím zapříčiněných personálních změn.
Obměnila se jak část pracovnic v sociálních službách, tak sociální pracovnice služby a tým
služby se tím stabilizoval. Během jarní a podzimní koronavirové krize se přes personální změny
podařilo udržet stálý chod služby, zdravé klienty i pracovnice.

25
2 746

2 396

Zemědělská 592, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Bc. Petra Šmajstrlová - vedoucí služby

731 560 375
petra.smajstrlova@valmez.charita.cz

1. listopadu 2019
9836239

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež TRIUMF klub v Rožnově pod Radhoštěm nabízí
bezpečný prostor pro otevírání a řešení citlivých témat, ale i místo, kde mohou mladí lidé od 10
do 21 let trávit svůj volný čas a setkávat se se svými vrstevníky. Cílem naší služby je klient,
který ví, jak by mohl řešit své problémy.

Pomáháme všem, kteří se ocitli před obtížnými životními překážkami, se kterými si sami
nevědí rady a mají zájem o naši pomoc (např. problémy spojené s dospíváním, školou, vztahy,
rodinou a financemi).

Naše klienty se snažíme podporovat a motivujeme je při řešení jejich nepříznivé životní
situace a vedeme je k samostatnému a odpovědnému způsobu života, aby se co nejlépe
dokázali sami vypořádat s nástrahami, které jim dnešní svět přináší.

Počet klientů a jejich pečujících osob ze 7 obcí:
Počet návštěv u klientů:
Počet hodin strávených s klienty:

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ
TRIUMF KLUB
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Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

Rok 2020 byl díky okolnostem pro TRIUMF klub velkou výzvou, ale jak už název klubu
napovídá, nemohl být pro nás jiný než úspěšný.

Na začátku roku se v TRIUMF klubu uskutečnilo několik přednášek pro žáky základních škol.
Do služby si již v té době našlo cestu několik mladých lidí, kteří klub navštěvovali pravidelně.

I nás se samozřejmě dotkla vlna opatření kvůli viru Covid-19 a od poloviny března byl
TRIUMF klub z nařízení vlády uzavřen. Po dvouměsíční přestávce se služba rozběhla naplno,
v hezčím kabátku a navíc začala poskytovat i terénní formu. Pracovníci TRIUMF klubu tak
začali oslovovat nové zájemce v okolí Rožnova p. R, díky čemuž se podařilo do klubu přivést
několik nových tváří. Do služby se také začali vracet i klienti, kteří docházeli před uzavřením
služby a první léto s našimi klienty jsme si tak mohli užít naplno, byť za zpřísněných
hygienických opatření.

V klubu se během roku také uskutečnila spousta zajímavých akcí, o které klienti projevili
veliký zájem. Mimo jiné jsme klientům usilovně pomáhali s přípravou do školy a pomáhali jsme
jim řešit jejich nepříznivou životní situaci. Problémy, se kterými se setkávali a nevěděli si s nimi
rady, se stávaly také často námětem pro vytvoření různých preventivních témat.

V průběhu roku také došlo k několika personálním změnám. V daném roce se nám však tým
podařilo stabilizovat a ke konci roku jsme byli již kompletní.

Služba se také představila veřejnosti v rámci Dne otevřených dveří nebo na Jarmarku
sociálních služeb v Rožnově p. R..

Velmi nás těší, že se během roku ukázalo, že mladí lidé TRIUMF klub vnímají jako místo, kde
mohou nejen trávit svůj volný čas, ale kam mohou přijít, když si neví s něčím rady, potřebují
pomoci, svěřit se nebo si odpočinout.

31
483

1 983
1 058

Počet klientů:
Počet zájemců o službu:
Počet kontaktů:
Počet intervencí:

23 V Ý R O Č N Í Z P R Á V A 2 0 2 0



Služby ve Valašském Meziříčí

AZYLOVÝ DŮM PRO MATKY S DĚTMI

Realizace služby v roce 2020

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Bc. Markéta Krhutová – vedoucí služby

571 616 657, 605 179 402
marketa.krhutova@valmez.charita.cz

1. 1. 2000
3701441

Azylový dům je určen pro ženy s dětmi, těhotné ženy nebo ženy usilující o získání dětí do své
péče. Služba se týká především těch žen, které zažívají domácí násilí, potřebují podporu
a vedení při péči o děti a domácnost a které ztratily bydlení. Klientky musejí mít alespoň 18 let.
Azylový dům nabízí 12 bytových jednotek s celkem 40 lůžky. Naše klientky jsou přechodně
ubytovány v zařízených garsoniérách, v nichž mají k dispozici kuchyňský kout s vařičem,
lednicí, nádobím; sprchový kout a WC.

Rok 2020 byl výjimečný ve všech směrech. Azylový dům procházel tímto turbulentním
obdobím, tak jako celá společnost, s různými výkyvy. Jaro bylo ve znamení chaosu a nejprve
neexistujících a pak i protichůdných vládních nařízení. Služba je nepřetržitá a nelze ji uzavřít,
museli jsme tedy zpočátku řešit bezpečný a zároveň funkční provoz zařízení a sami bez
podpory si nastavit funkční protiepidemická opatření. Služba, která je založena na setkávání
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s lidmi, ať už s klienty nebo spolupracujícími institucemi, byla na jaře 2020 nastavena tak, aby
probíhala s minimálním osobním kontaktem. Hledali jsme jiné formy sociální práce jako
telefonické intervence nebo setkávání s klienty ve venkovních prostorech.

Léto proběhlo v relativním poklidu a na podzim jsme se postupně vraceli k již vyzkoušeným
pravidlům a opatřením. Rozdíl spočíval v tom, že už jsme uměli odhadnout v nastavených
vnitřních opatřeních vhodnou míru a služba opět probíhala v osobním kontaktu s klienty.
Důvodem byl především dostatek ochranných prostředků pro pracovníky i klienty. Covid
během roku postupně prodělalo několik pracovníků i klientů a, díky nastaveným opatřením
a zodpovědnému přístupu pracovníků, nedošlo k žádnému vzájemnému přenosu v pracovním
kontaktu.

V září služba musela urychleně zajistit výpočetní techniku a možnost wifi připojení pro školní
děti, kterých bylo zpočátku i kolem 15.

Klientům jsme se snažili neustále předávat často se měnící pravidla vzešlá z vládních
nařízení. Někdy nastaly bohužel i situace, kdy někteří klienti pro zásadní nezvládání opatření
museli azylový dům opustit. Většina však, i přes náročnost celé situace, vše relativně dobře
zvládla. Pochopili, že svou případnou nezodpovědností mohou ohrozit jiné a že nyní více než
kdy jindy platí: „Jeden za všechny, všichni za jednoho.“

36
75

2 442

Počet klientek:
Počet dětí:
Počet intervencí:

Statistické údaje
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SASANKY – SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO
RODINY S DĚTMI (SAS)

Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Počet klientů Zlínský / Olomoucký kraj:
Počet intervencí Zlínský kraj:
Počet hodin práce pro klienty Olomoucký kraj:

Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Bc. Jana Hasalíková – vedoucí služby

605 045 952
jana.hasalikova@valmez.charita.cz

rok 2007
8253969

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou určeny těm rodinám, které usilují o návrat
dětí z ústavní výchovy, a rodinám, které nezvládají plnit všechny své základní funkce,
a vychovávají děti do ukončení jejich středoškolského studia. Rodiny vedeme, motivujeme
a podporujeme v řešení jejich nepříznivé situace. Služby poskytujeme přímo v domácnosti.
Služba SAS je určena pro rodiny, které mají děti do ukončeného středoškolského vzdělání
a pro rodiny, které usilují o návrat z ústavní výchovy. Služba je poskytována terénní formou.

Mezi naše klienty patří rodiny žijící ve Valašském Meziříčí, Rožnově pod Radhoštěm
a Hranicích na Moravě.

V loňském roce epidemie Covid -19 výrazně ovlivnila poskytování naší služby. Řádově se
navýšila podpora rodin především v oblasti distanční výuky dětí. Rodiny se potýkaly s tím, že
neměly doma internet, v rodině bylo najednou přítomno více dětí, kterým chyběla technika na
on-line výuku. Pro rodiny s více dětmi, bylo toto období složitější o to víc, že se na malém
prostoru, mnohdy v jedné místnosti, učilo najednou více dětí. Chyběl klid, soustředění, rodiče
nedokázali zajistit pozornost u všech dětí v jednom okamžiku. V tomto období se také často
řešila otázka předávání dětí. Rodiče, kteří procházejí rozvodovým procesem, nechtěli
v období Covid -19 předávat děti na kontakt druhému rodiči, protože měli strach z nákazy.
I přes velké, a pochopitelné obavy, museli ale dodržovat stanovený rozsudek a děti připravit
na kontakt s druhým rodičem.

Pro službu bylo období loni na jaře složité i proto, že byla, z nařízení vlády, dočasně
uzavřena a to znamenalo, že nemohlo dojít k jejímu poskytování. Toto omezení se vztahovalo i
na telefonickou podporu klientům. Služba na to zareagovala tak, že zřídila pro klienty
„sasankovský“ facebook, kde pracovnice poskytovaly on-line podporu ve všech oblastech,
jako dobrovolníci. Hlavním důvodem pro toto kreativní řešení byla obava, aby nedošlo
k rapidnímu propadu rodin. Podpora kopírovala provozní dobu služby a klienti jí skutečně
opakovaně využívali a byli za to velmi vděční.

Pracovníci služby na přelomu října a listopadu pomáhali na Denním centru pro lidi bez
domova, kde koronavirem onemocněli všichni pracovníci.

87 / 35
4721

1948
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NÍZKOPRAHOVÉ ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI A MLÁDEŽ
– ZASTÁVKA

Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Počet klientů:
Počet zájemců o službu:
Počet kontaktů:
Počet intervencí:

Na Potůčkách 872, 757 01 Valašské Meziříčí
Daniela Tomečková, DiS.

734 435 314
daniela.tomeckova@valmez.charita.cz

1. 6. 2010
2193113

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zastávka je sociální službou, která je zde pro
všechny ve věku 10 až 26 let, kteří mají chuť trávit svůj volný čas smysluplněji či potřebují
pomoc a poradit v různých oblastech jejich života. Náš nízký práh tak může překročit kdokoliv
bez rozdílu v barvě pleti, vyznání, myšlení, finančního stavu peněženky či životního stylu.

Rok 2020 přinesl velké změny i do Zastávky. Do března jsme fungovali normálně. Poté jsme
ovšem museli, z důvodu vládních nařízení, naši službu na asi dva měsíce úplně uzavřít. Tento
čas jsme chtěli věnovat něčemu přínosnému, což se nám i podařilo. Uplatnili jsme svého
kreativního ducha, když jsme klub uvnitř pomalovali různými motivy, které jsou blízké našim
klientům. Tím jsme klubu tak trochu vdechli nový život. Poté jsme nějakou dobu vypomáhali
v jiných službách, které měly vzhledem k epidemii rozšířenou provozní dobu. Po
znovuotevření bylo obnovení služby pomalé. Školy zůstaly kvůli pandemii uzavřené, a tak jsme
se zaměřili na pomoc klientům s online výukou, na úkoly z ní plynoucí a doučování různých
předmětů.

Klienti měli strach službu navštěvovat a asi si i zvykli fungovat nebo nefungovat sami bez naší
pomoci. Naším dočasným cílem tedy bylo mimo jiné motivační vedení klientů k plnění školních
povinností v rámci online výuky, a to formou soutěže. Stále jsme fungovali jak v ambulantní,
tak v terénní formě, kde byla snaha oslovovat nové zájemce. V udržování kontaktů sehrály
velkou roli sociální sítě, kde jsme s klienty řešili jejich témata a informovali je o aktuálních
změnách. Během roku se nám i přesto všechno povedlo realizovat několik úspěšných akcí.
Největší z nich bylo výročí 10 let od vzniku služby. Na tuto akci přišel rekordní počet klientů
a vzhledem k tomu, že většina programu se odehrávala v našich venkovních prostorách, byla
zachována všechna nařízená opatření. Klienti si mohli zkusit parkour pod dohledem
odborníka, žonglování, pískohraní anebo si vychutnat ohňovou show. Samozřejmě nechyběl
dort, který klienti Zastávce upekli.

Nadále pracujeme jak s novými klienty, tak navazujeme vztahy i s těmi, se kterými byly vazby
koronakrizí zpřetrhány, ale stále naši pomoc potřebují.

91
158

2 262
996
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TERÉNNÍ SLUŽBA DOMINO

DENNÍ CENTRUM

Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Počet klientů:
Počet kontaktů:

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Jaroslav Došek – vedoucí služby

733 741 678
jaroslav.dosek@valmez.charita.cz

1. 1. 2009
6155658

Terénní služba je určena pro osoby bez přístřeší a osoby v krizi, které z různých důvodů
ztratily domov. Službu poskytujeme v přirozeném prostředí klienta – na ulici, v parcích, ve
squatech, zahradních chatkách atp. – v lokalitách Valašské Meziříčí, Rožnov pod Radhoštěm
a přilehlých obcích. Našimi klienty jsou lidé od 18 let.

Rok 2020 byl v mnoha ohledech specifický vzhledem k epidemii koronaviru. Tato nová
situace měla dopad také na naši službu. Přímo při práci v terénu jsme ve zvýšené míře
minimalizovali rizika spojená s přenosem nákazy tím, že jsme klientům pravidelně rozdávali
a měnili roušky, upozorňovali je na dodržování nařízených opatření vydaných vládou ČR
a doporučovali využití návazných služeb – denního centra a noclehárny.

Pracovníci ve Valašském Meziříčí mimo svoji pracovní náplň pomáhali zajistit provoz
denního centra pro lidi bez domova, které vzhledem k situaci mělo rozšířenou provozní dobu.

V letních měsících se situace mírně zlepšila. Na podzim se ale nákaza nevyhnula jak lidem
bez domova, tak i pracovníkům služeb. Ve spolupráci s Městem Valašské Meziříčí, jsme
zabezpečovali provoz ubytovny, která byla vyčleněna pro lidi bez domova nakažené
koronavirem a současně zabezpečovali provoz nejen naší služby, ale, ve spolupráci
s pracovníky ostatních služeb Charity, také provoz denního centra a noclehárny.

104
2 816

Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Mgr. Michaela Wawreczková, DiS. – vedoucí služby

571 620 997, 739 706 634
michaela.wawreczkova@valmez.charita.cz

1. 3. 2004
5937705
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Denní centrum je určeno dospělým mužům a ženám, kteří se ocitli bez domova, dále lidem
žijícím v nedůstojných bytových podmínkách ohrožujících jejich zdraví či život, lidem ve stavu
nouze, lidem bez zázemí, se špatným uspokojováním jejich základních potřeb. Našimi klienty
jsou lidé starší 18 let. Podmínkou přijetí je přijatelný zdravotní stav (bez známek infekce),
soběstačnost (bez nutnosti bezbariérového prostředí) a schopnost a ochota dodržovat
pravidla fungování.

Poskytování naší služby klientům v roce 2020 výrazně ovlivnil výskyt Covidu - 19 a proto bylo
nezbytné přijímat průběžně opatření, která reagovala na vyhlášení mimořádných opatření
v celé zemi. V dubnu došlo k prodloužení provozní doby až do 18:00 a díky tomu vznikl pro
klienty prostor pobývat v naší službě každý den, včetně víkendů. Tato úprava trvala dva
měsíce. V říjnu onemocnělo Covid -19 celkem 13 klientů, které bylo třeba izolovat mimo naší
službu. Ve spolupráci s vedením města a městskou policií proběhla jejich karanténa na
ubytovně města. V říjnu se opět upravila provozní doba a díky tomu klienti byli chráněni před
porušením zákazů a nařízení. V průběhu minulého roku došlo také k nárůstu klientů a ukázalo
se, že existence denního centra byla pro lidi bez přístřeší zcela klíčová.

132
5 910

Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Pavel Březovják – vedoucí služby

571 620 997, 731 626 134
pavel.brezovjak@valmez.charita.cz

1. 2. 2006
8800127

Noclehárna je určena mužům a ženám bez přístřeší, kteří jsou soběstační a schopní
sebeobsluhy a jejichž stav nevyžaduje bezbariérové prostředí. K využití naší služby je potřeba,
aby klienti splnili dvě základní podmínky: při vstupu musejí podstoupit dechovou zkoušku na
přítomnost alkoholu v dechu (tolerujeme max. 0,8 promile) a uhradit poplatek za nocleh.
Našimi klienty jsou lidé od 18 let. Ti, kteří jsou u nás poprvé, mají první noc zdarma.

Pro lidi bez domova je nejtěžším obdobím v roce zima. To bývá Noclehárna naplněna až po
strop. Ne jinak tomu bylo na začátku roku. Na jaře přišla první vlna pandemie Covid -19. Nastal
zákaz vycházení a tak se klienti více drželi ve službách pro lidi bez domova a méně pobývali
v terénu. První vlnu zaměstnanci i klienti Noclehárny přečkali bez nákazy. Na podzim, při druhé

Počet klientů:
Počet kontaktů:

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

Realizace služby v roce 2020

NOCLEHÁRNA
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vlně, tomu bylo jinak. Přes přísné hygienické opatření (roušky, respirátory, dezinfekce atd.) se
nakazilo několik klientů, ale i zaměstnanců, kteří museli do karantény. Klientům v karanténě
nebo těm, u kterých se nákaza prokázala, poskytlo prostory Město Valašské Meziříčí. Jelikož
se nákaza vyskytla také mezi personálem, služby Noclehárny v této době pro další příchozí
a vracející se klienty z karantény zajišťovali pracovníci terénní služby. Takový byl rok 2020 na
Noclehárně ovlivněný pandemii Covid -19.

95
6 520

Zašovská 784, 757 01 Valašské Meziříčí
Bc. Jana Hasalíková – vedoucí služby

571 672 708, 605 471 825
jana.hasalikova@valmez.charita.cz

1. 1. 2009
3490404

Sociální rehabilitace ATTA je určena lidem, kteří potřebují podporu při řešení své tíživé životní
situace – především nezaměstnaným, lidem s nízkými příjmy, nestabilním zaměstnáním, lidem
bez domova a lidem žijícím v sociálně vyloučených lokalitách. Naším cílem je podporovat
a rozvíjet sociálně tyto osoby, aby uspěly na trhu práce a začlenily se do většinové
společnosti. Službu poskytujeme ambulantně v kanceláři nebo v terénu, v prostředí, které
klient důvěrně zná (např. v místě bydliště, u lékaře, na úřadě, poště apod.). Našimi klienty jsou
ženy a muži starší 18 let.

Poskytování služby ATTA ovlivnila v roce 2020 situace spojená s Covidem-19. Došlo
k rapidnímu navýšení klientů. K tomu vedlo utlumení výroby v mnoha firmách, jehož
důsledkem bylo propuštění zaměstnanců, kteří pracovali přes agentury práce.

Ztráta zaměstnání znamenala nutnost odejít z ubytovny, protože ubytování bylo vázáno na
pracovní smlouvu. S klienty se více a intenzivněji pracovalo na hledání nového zaměstnání,
které by vedlo ke zlepšení jejich finanční situace. I přesto, že došlo k navýšení klientů služby,
naši pracovníci na přelomu října a listopadu pomáhali při zajištění provozu Denního centra,
kde onemocněli všichni pracovníci.

53
375
1748

Počet klientů:
Počet noclehů:

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Počet klientů:
Počet kontaktů:
Počet intervencí:

Statistické údaje

Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

SOCIÁLNÍ REHABILITACE ATTA
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SOCIÁLNÍ REHABILITACE AMIKA

Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

Adresa:

Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Počet klientů:
Počet hodin v přímé péči:
Počet kontaktů:
Počet intervencí:

Příční 523, 757 01 Valašské Meziříčí, (do 25. 11. 2019 Kpt. Zavadila 1345, 757 01
Valašské Meziříčí)

Bc. Radek Kutáč – vedoucí služby
733 741 835

radek.kutac@valmez.charita.cz
1. 3. 2010

5305863

Sociální rehabilitace Amika je určena lidem s duševním onemocněním. Našim cílem je, aby
se tito lidé zařadili do běžné společnosti, tzn., aby dokázali samostatně bydlet, pokud jim to
nemoc dovolí, aby docházeli do zaměstnání, dokázali si vyplnit volný čas, popř. si uměli najít
i činnosti, které je budou uspokojovat.

V souvislosti s naplňováním těchto cílů spolupracujeme s klienty na rozvoji jejich schopností
a dovedností v oblasti komunikace, zvládání praktických činností jako je jednání na úřadech,
nakupování, obsluha spotřebičů a zařízení. Podporujeme naše klienty v osvojení pracovních
návyků, v tréninku kognitivních funkcí, k jejichž deficitu dochází vlivem nemoci i užíváním
psychofarmak, aj.

Od začátku roku 2020 byla naše služba zapojena do projektu Multidisciplinarity, který
vychází z Reformy psychiatrické péče. Projekt Multidisciplinatity nám umožňuje efektivně
podpořit pacienty nemocnice v průběhu hospitalizace a navázat tak spolupráci, která může
pokračovat i po jejich propuštění.

Covidová situace pozastavila možnost setkávání s pacienty v Psychiatrické nemocnici
v Kroměříži na několik měsíců a ovlivnila také průběh poskytování služby našim klientům.

Skupinová setkávání klientů do velké míry nahradila intenzivní individuální podpora klientů
služby v terénu nebo telefonicky, případně prostřednictvím video-hovorů, kdy klienti
potřebovali především psychickou podporu v nové a nelehké situaci, ale také podporu při
obstarávání praktických záležitostí.

44
1 585

851
2 422

Poskytování Sociální rehabilitace AMIKA je hrazeno v rámci projektu:
Podpora a rozvoj vybraných sociálních služeb ve Zlínském kraji, reg. č. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0011745,
který je realizován za finanční podpory Zlínského kraje a Operačního programu Zaměstnanost.

EVROPSKÁ UNIE
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost
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OSOBNÍ ASISTENCE

Realizace služby v roce 2020

Statistické údaje

Adresa:
Kontaktní osoba:

Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Počet klientů:
Počet hodin přímé péče včetně cesty:
Počet setkání:

Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Bc. Lenka Špičková – vedoucí služby,

(do 31. 8. 2020 Nikola Šenková, DiS)
776 243 674

lenka.spickova@valmez.charita.cz
1. 3. 2003

9517523

Služby Centra osobní asistence jsou určeny osobám, které jsou omezeny v soběstačnosti
z důvodu věku, zdravotního postižení nebo dlouhodobého onemocnění. Osobní asistentky
našim klientům nabízejí pomoc při nejrůznějších činnostech každodenního života. Fungují
v domácím prostředí i tam, kde uživatelé potřebují. Našimi klienty jsou děti od 7 let a dospělí.
Služby poskytujeme lidem žijícím na Valašskomeziříčsku, Kelečsku a Rožnovsku.

Loňský rok byl pro naši službu specifický a náročný z důvodu probíhající pandemie. Tato
situace byla pro všechny nová. Nevěděli jsme, jaký bude mít dopad na naši službu.

Na jaře jsme zaznamenali značný úbytek klientů. Důvodem byly velké obavy z nákazy a také
to, že o ně mohli pečovat rodinní příslušníci, kteří z důvodu různých omezení měli více prostoru
se starat o své blízké.

Na podzim byla situace opačná. Došlo k velkému nárůstu počtu zájemců o službu. Klienti,
kteří službu už využívali, žádali o navýšení počtu hodin péče. Při poskytování požadovaných
úkonů byla, dá se říct, nejdůležitější psychická podpora. Klienti byli rádi za přítomnost další
osoby, protože mnozí vzhledem k nařízením zůstali delší dobu izolovaní od rodiny a kontakt
s okolím mohli udržovat pouze telefonicky.

Nikoho ze zájemců o osobní asistenci jsme neodmítali, všem jsme poskytovali alespoň
minimální podporu.

Nad rámec svých pracovních povinností a fondu pracovní doby jsme vypomáhali v ostatních
službách naší Charity, které se potýkaly s nedostatkem pracovníků z důvodu nákazy nebo
péče o děti.
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7 254

3 012
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CENTRUM SOCIÁLNĚ-MATERIÁLNÍ POMOCI

Zdroje pomoci CSMP

Objem vydané pomoci v roce 2020

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Provozní doba:

Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Michaela Pácová – vedoucí centra

734 680 365
michaela.pacova@valmez.charita.cz

PO 8:00–12:00 13:00–15:00, ST 13:00–15:00,
PÁ 8:00–12:00 13:00–15:00 hod.

Centrum sociálně-materiální pomoci (CSMP) poskytuje bezplatně materiální pomoc
(potraviny, šatstvo) a ve zvlášť naléhavých případech i finanční pomoc lidem, kteří se ocitli
v tíživé životní situaci. Nejčastěji o pomoc žádají lidé, kteří mají minimální příjmy a řeší
zaplacení nezbytných nákladů, které jejich napjatý rozpočet neúměrně zatíží jako např. koupě
léků, splacení dluhů na bydlení, apod. Nebo lidé a rodiny, u kterých došlo nečekaně k poklesu
příjmu (např. ztráta zaměstnání, nemoc, apod.).

Pomoc CSMP potřebují také ti, kteří mají nejrůznější zdravotní komplikace, jsou předluženi,
lidé propuštěni z výkonu trestu, rodiny a samoživitelky v krizových situacích, nyní také nově
lidé, kteří ztratili zaměstnání z důvodu pandemické situace.

Součástí pomoci je i poskytování základního sociálního poradenství a zprostředkování
kontaktů na příslušné sociální služby.

• Národní potravinová sbírka

• Potravinová banka Zlínského kraje

• obchod Kompoot

• obchodní řetězce

• Tříkrálová sbírka

• sponzoři a dárci

V roce 2020 byla poskytnuta materiální pomoc celkem 278 lidem, z toho 202 osob využilo
pomoci vůbec poprvé. Celkem se uskutečnilo 765 výdejů, což je o 147 více než v předchozím
roce.

• 6 860 kg potravin – část těchto potraviny je darována obchodními řetězci a jedná se
o potraviny již neprodejné, např. odepsané pečivo z předchozího dne, trvanlivé potraviny po
minimálním datu trvanlivosti, které jsou stále zdravotně nezávadné, potraviny vyřazené
z prodeje z jiných důvodů (poškození obalu apod.), dále se jedná o potraviny ze sbírek
a z projektu OP PMP II.

• 1 900 kusů hygienický potřeb – zdroje jsou stejné jako u potravin

• 2 904 kusů ošacení a textilií – to vše z darů fyzických nebo právnických osob případně
vyřazené z prodeje obchodními řetězci

• 52 kusů domácích nebo školních potřeb – to vše z darů fyzických nebo právnických osob
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• bylo sepsáno 86 žádostí o přímou finanční pomoc z Tříkrálové sbírky

Centrum zároveň svou činností napomáhá přerozdělování přebytků nejenze supermarketů.
Tím snižuje plýtvání a napomáhá tak trvale udržitelné společnosti.

Jak graf ukazuje, roste počet výdejů potravinové a materiální pomoci. V minulém roce tento
růst ovlivnila také pandemie. Klienti CSMP neměli možnost si rychle najít práci a v mnoha
případech nebylo možné rychle vyřešit své záležitosti na úřadech. Z tohoto důvodu zůstávali
déle závislí na službě Centra potravinové a materiální pomoci.

Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Ing. Gabriela Galetková – vedoucí obchodu

777 672 904
gabriela.galetkova@valmez.charita.cz

PO 13:00–18:00, ÚT–PÁ 9:00–16:00 hod.
PO–PÁ 8:00–15:00 hod.

Loňský rok se i u nás nesl v duchu dodržování proticovidových vládních opatření, tak jako
všude jinde. A tak jako v jiných službách jsme dělali nejen to. Dělali jsme, co bylo potřeba. Říká
se, že pandemie všechno zesílila. Zesílila strach, rozbila jistoty, ale také umožnila projevit
solidaritu. Solidaritu mezi pracovníky, solidaritu mezi službami i solidaritu mezi všemi
navzájem.

Když přišlo nařízení k zastavení prodeje, zachovali jsme jen příjem darovaných věcí. A jak se
v naší Charitě každé volné ruce zapojovaly do šití a distribuce látkových roušek, mohli jsme
přispět hlavně darovaným starším povlečením, které k tomu bylo ideální. Rozeslali jsme do
služeb několik krabic, vlastně všechny naše zásoby. Na provozovně jsme se snažili střídat
vždy po jedné pracovnici, abychom zamezili co nejvíce kontaktu mezi sebou, ostatní pak
dělaly již to zmiňované „co bylo třeba“ – stříhaly látky, šily roušky, později také pomáhaly
i v jiných službách, kde zrovna chyběli pracovníci. Otevřít jsme mohli opět až před Vánocemi,
a bylo moc příjemné vidět, jak se k nám lidi rádi vrací. Děkujeme za vaši podporu!

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Provozní doba:
Příjem věcí:

KOMPOOT – PROSTĚ JINÝ OBCHOD

Počet výdejů
pomoci v CSMP
v jednotlivých letech

2017 2018 2019 2020
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PEČOVATELSKÁ SLUŽBA KELČ

Realizace služby v roce 2020

Adresa:
Kontaktní osoba:
Telefon:
E-mail:
Vznik zařízení:
Registrační číslo v registru poskytovatelů sociálních služeb:

Kelč 262, 756 43 Kelč
Bc. Iveta Minářová, DiS. – vedoucí služby

571 641 018, 776 746 341
iveta.minarova@valmez.charita.cz

1. 4. 2007
5607581

Charitní pečovatelská služba Kelč je určena pro seniory a osoby s tělesným, mentálním nebo
kombinovaným postižením se sníženou soběstačností. Našimi klienty jsou lidé od 19 let až po
seniory starší 80 let. Službu poskytujeme formou předem sjednaných placených úkonů
v dojednaných termínech a časech přímo v domácnosti klienta. Působíme v regionech Kelč,
Komárovice, Němetice, Kladeruby, Babice, Lhota u Kelče, Kunovice, Loučka, Police, Podolí,
Lázy, Choryně, Lhota u Choryně a Branky na Moravě.

PS Kelč tradičně rok 2020 zahájila zapojením do TKS sbírky. Pracovnice služby
a dobrovolníci pro vedoucí a jejich koledníky připravili občerstvení v prostorách Befarka. Po
klidném začátku roku však nastoupila pandemie, která od března ovlivnila provoz služby. S ní
souviselo rušení poskytování služby z důvodu karantény samotných klientů nebo jejich
rodinných příslušníků. Velkou roli sehrály také obavy z možné nákazy. Jak pracovnice, tak

Služba v Kelči



i klienti si museli zvyknout na poskytování služby v ochranných oblecích, s respirátory,
s dezinfekcí. Nebylo to vždy jednoduché. Ale vše se zvládlo díky skvěle fungující komunikaci
mezi klienty, rodinnými příslušníky a pracovnicemi naší služby.

43
9 315

3 384
51 607

180

Počet klientů:
Počet návštěv v přirozeném domácím prostředí:
Počet hodin přímé péče:
Počet najetých kilometrů:
Počet zapůjčených kompenzačních pomůcek:

Statistické údaje
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Rok 2020 v Charitě Valašské Meziříčí

LEDEN

Tříkrálová sbírka

Z těchto peněz šly prostředky na

Rok 2020 jsme začali naší nejdůležitější pastorační, fundraisingovou a propagační akcí.
Koledníci vycházejí do ulic našich měst, do údolí našich obcí a do osad na rozlehlých
valašských kopcích, aby přinášeli lidem požehnání. Při té příležitosti prosí o finanční příspěvek
pro potřebné. Každým rokem výtěžek Tříkrálové sbírky roste a díky tomu je možné pomoci
více lidem, kteří se ocitnou v nepříznivé životní situaci.

Na území působnosti Charity Valašské Meziříčí se do koledování zapojilo celkem
340 skupinek koledníků, což znamená, že do této sbírky se dobrovolně zapojilo přes
1400 dobrovolníků. Ve Valašském Meziříčí a jeho místních částech, ve kterých se sbírka
uskutečnila v sobotu 11. ledna 2020, koledovalo 91 skupinek koledníků. V Rožnově pod
Radhoštěm vyšlo v pátek 10. ledna a v sobotu 11. ledna do ulic 36 skupinek koledníků.

V roce 2020 se podařilo na celém území působnosti Charity Valašské Meziříčí opět překročit
hranici 2 milionů korun. Celkem se od dárců vykoledovalo 2 578 697 Kč.

• nákup 4 aut pro terénní služby
• zajištění provozu Centra sociálně –materiální pomoci
• přímou pomoc potřebným



Vedení Charity Valašské Meziříčí tímto upřímně děkuje všem, kteří se do sbírky jakkoliv
zapojili, děkujeme rovněž obcím, městům, farnostem za vstřícnost, ochotu a Gymnáziu
Františka Palackého ve Valašském Meziříčí za propůjčení prostor pro zázemí pro Tříkrálové
koledníčky.

Všem za pomoc při organizaci a za příspěvky do kasiček patří ještě jednou velký dík.

Výsledky Tříkrálové sbírky

Horní Bečva 54 737 Kč 48 959 Kč 58 920 Kč

Prost. Bečva 84 980 Kč 91 386 Kč 104 624 Kč

Dolní Bečva 109 287 Kč 116 840 Kč 125 890 Kč

Hutisko- Solanec 109 191 Kč 114 567 Kč 124 223 Kč

Vigantice 53 327 Kč 58 229 Kč 57 969 Kč

Rožnov p. R. 382 560 Kč 391 710 Kč 429 347 Kč

Val. Bystřice 123 598 Kč 113 180 Kč 133 606 Kč

Malá Bystřice 12 275 Kč 11 767 Kč

Velká Lhota 23 205 Kč 20 865 Kč 22 908 Kč

Zubří 215 262 Kč 224 802 Kč 236 984 Kč

Vidče 85 525 Kč 92 498 Kč 96 199 Kč

Střítež n. B. 26 217 Kč 30 608 Kč 32 853 Kč

Zašová 133 573 Kč 139 886 Kč 142 000 Kč

Val. Meziříčí 512 040 Kč 503 496 Kč 555 916 Kč

Poličná 33 432 Kč 38 341 Kč 41 163 Kč

Jarcová 12 805 Kč 16 005 Kč

Krhová 50 989 Kč 54 272 Kč 57 605 Kč

Branky 24 333 Kč 23 107 Kč 27 021 Kč

Police 17 682 Kč 17 760 Kč 19 318 Kč

Loučka 20 856 Kč 22 985 Kč 24 515 Kč

Podolí 7 698 Kč 8 156 Kč 7 699 Kč

Kunovice 21 172 Kč 25 050 Kč 25 246 Kč

Kelč 100 164 Kč 99 202 Kč 105 245 Kč

Kladeruby 20 248 Kč 25 104 Kč 22 325 Kč

Choryně 22 510 Kč 22 651 Kč 27 339 Kč

Lešná 61 445 Kč 64 039 Kč 72 010 Kč

rok 2018 rok 2018 rok 2020

celkem 2 294 031 Kč 2 372 773 Kč 2 578 697 Kč
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ÚNOR

Benefiční ples Charity Valašské Meziříčí

BŘEZEN

Postní almužna

ZÁŘÍ

Veletrh sociálních služeb

Dny sociálních služeb na Rožnovsku

V roce 2020 jsme pokračovali v tradici, pořádání plesu ve spolupráci s obcí, ve které
poskytujeme naše služby, a jeho výtěžek pak darovat člověku s hendikepem, který v té obci
žije. Pro letošní ples, který se konal v pátek 7. 2. 2019 v KD v Hrachovci, se stalo našimi
partnery Město Valašské Meziříčí. K tanci a poslechu hrála kapela Astmatic, své umění
představila taneční skupina D-company a s velkým ohlasem se setkala módní přehlídka české
značky Werso. Nechyběla bohatá tombola.

To, že benefiční ples lze považovat za úspěšný, dokazuje jeho výtěžek. Částka 35 500 Kč
byla věnována rodičům sedmiletých kluků Dušana a Daniela z Valašského Meziříčí, kteří
peníze použijí na úhradu odlehčovací služby. Oba kluci mají poruchu autistického spektra
a středně těžkou mentální retardaci. Bez využívání služby se rodina neobejde.

Jako každý rok v době před Velikonocemi proběhla ve všech farnostech našeho děkanátu
sbírka Postní almužna, která je unikátní tím, že si sami dárci určí, ke komu mají peníze
směřovat. Avšak i tato akce byla poznamenána nastalou situací kolem pandemie Covid - 19.
Mše svatá na Popeleční středu mohla proběhnout ještě tradičně, a tudíž se papírové
pokladničky dostaly k farníkům stejně jako v minulých letech. Za pár týdnů se však zrušily
všechny bohoslužby a kostely byly otevřeny jen pro soukromou modlitbu. Sběr pokladniček
byl přesunut z květné neděle na začátku dubna až na první veřejnou bohoslužbu na konci
května. Pokladniček se sešlo o poznání méně, o to však byli lidé štědřejší. Výtěžek Postní
almužny v roce 2020 byl 80 316 Kč. Finance směřovaly do farností, k potřebným lidem a na
podporu sociálních služeb naší Charity.

A to byla na dlouhou dobu poslední akce. Z důvodu šíření COVID - 19 se některé vůbec
nekonaly nebo byly přeloženy do dalšího roku.

Další možnost pro prezentaci Charity byla až v září.

Na náměstí ve Valašském Meziříčí měli možnost 8. září poskytovatelé sociálních a sou-
visejících služeb přestavit svoji činnost. Této možnosti jsme také využili a prezentovali jsme
služby, které nabízíme klientům na území města a v okolních obcích.

Již tradičně se naše služby, které své činnosti nabízejí lidem na Rožnovsku a v okolních
obcích, zúčastnily Dnů sociálních služeb. Pro širokou veřejnost se 9. září otevřely dveře
charitního domu. Možnosti prohlédnout si zázemí služeb a seznámit se s jejich chodem využily
desítky lidí. Na náměstí v Rožnově se ten den konal Jarmark neziskových organizací. Ve

„Kdo se postí, ať je milosrdný“.
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stánku Charity se návštěvníci měli možnost dozvědět o všech činnostech, kterými se naše
organizace zabývá a zakoupit si oděvy, doplňky a knihy za symbolické ceny z charitního
obchodu KOMPOOT.

Sociální rehabilitace Amika uspořádala pro širokou veřejnost v rámci Dnů duševního zdraví
besedu s názvem Moje jméno není diagnóza. Jejím cílem bylo nejen přestavit „pojem“ duševní
onemocnění a stigmatizace, ale především ukázat, že život s příchodem duševní nemoci
nekončí a že i s ní se dá žít kvalitně a plnohodnotně.

Zapojení Charity do celorepublikové akce Noc venku, jejíž termín připadl na čtvrtek
26. listopadu, se stalo již tradicí. Cílem této akce bylo poukázat na problematiku
bezdomovectví a zmírnit předsudky většinové společnosti vůči lidem, kteří se vlivem různých
okolností ocitli bez domova. Letošní ročník byl vzhledem k okolnostem jiný. Podpořili jsme ho
tím, že noc pod širým nebem strávilo pět našich zaměstnanců na zahradě poblíž Charity.

V sobotu 21 listopadu se konala celorepubliková Sbírka potravin, do které se naše Charita
zapojila ve spolupráci s obchodním domem Tesco.

Letošní ročník byl vzhledem k protiepidemiologickým opatřením jiný. Nebylo možné
rozdávat letáčky, kontakt s dárci bylo potřeba minimalizovat. S napětím jsme očekávali, jak
vše dopadne. Výsledek nás mile překvapil. Celkem lidé darovali 773 kg potravin a 72 kg
drogistického zboží.

To vše putovalo do skladu Centra sociálně-materiální pomoci a odtud pak k lidem v krizové
životní situaci.

Tradiční prodej adventních věnců jsme museli bohužel zrušit. O možnost přinést druhým
vánoční atmosféru domů či na pracoviště jsme však přijít nechtěli. Společně jsme zapojili své
síly a vytvořili několik desítek adventních věnců, kterými jsme poděkovali za pomoc, podporu
a spolupráci starostů měst a obcí, kněžím našeho děkanátu, pracovníkům nemocnice,
městské policii či hasičům.

ŘÍJEN

Přednáška pro veřejnost

LISTOPAD

Noc venku

Potravinová sbírka

PROSINEC

Advent v Charitě
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Dárek Jam

Vánoční balíček na Ukrajinu

Dárek Jam je už také tradicí. Již počtvrté zorganizoval hudebník Zbyněk Terner jazzový
večer, jehož cílem bylo podpořit naše služby, věnující se lidem ve složitých životních situacích.
Vstupenkou byl malý vánoční dárek pro maminky a děti z azylového domu a pro lidi bez
domova. Hudební večer byl vzhledem k situaci jiný než předešlé ročníky. I když se odehrával
venku před rožnovskou restaurací, nikomu z přítomných chladné počasí nevadilo. Přesto, že
byl koncert jiný, měl svoji úžasnou atmosféru.

Již po několikáté proběhla v adventní době akce Vánoční balíček, která spočívá
v jednorázovém obdarování dětí z ukrajinských dětských domovů a sociálně slabých rodin.
Specifikum tohoto projektu je, že dárce vytváří dárek k Vánocům pro konkrétní dítě dle indicií,
které obdrží (pohlaví, věk, výška, číslo bot a přání dítěte). V roce 2020 se za naši Charitu
podařilo vytvořit 38 balíčků z celkového počtu 400. Je to o 11 dárků více než v předchozím
roce. Ty pak v lednu, kdy se slaví na Ukrajině Vánoce, putovaly ke svým adresátům. Darovat
chtěli nejen zaměstnanci Charity, ale také občané z různých koutů našeho děkanátu. Bližší
informace a fotografiez předávání balíčků na Ukrajině můžete nalézt na internetu –
http://www.darky.jsemvidet.eu/.

Během roku jsme měli v plánu sami pořádat, nebo se zapojit do spousty dalších akcí.
Bohužel situace v souvislosti s COVID - 19 nám plány pozměnila.

„Dávat znamená šířit Lásku bez podmínek, očekávání a hranic.“

Gerald G. Jampolsky
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Dále se Charita věnuje...

Pastorační práce

Adopce na dálku

Mariino jídlo (Mary's Meals)

Mgr. et Bc. Kateřina Kolajová, Mgr. Tereza Olejníková – pastorační asistentky,
katerina.kolajova@valmez.charita.cz, tel. 603 549 682, tereza.olejnikova@valmez.charita.cz,
tel. 731 576 951

Odpovědná osoba: Mgr. et. Bc. Kateřina Kolajová katerina.kolajova@valmez.charita.cz,
tel. 603 549 682

V Charitě působí pastorační asistent, jehož posláním je dbát na to, aby práce v jednotlivých
službách byla zakotvena v křesťanských principech, a aby naše motto „Dáváme lidem naději,
vracíme lásku světu“ bylo všudypřítomné a opravdové. Důležitou součástí jeho práce je
povzbuzovat pracovníky Charity v jejich nelehké práci a „mít čas“ na klienty, kteří si chtějí
popovídat, společně se pomodlit nebo se připravit na přijetí svátostí. Pravidelně také
organizuje bohoslužby v Domě pokojného stáří ve Valašské Bystřici, každý pátek připravuje
duchovní okénko pro klienty Denního stacionáře Radost v Rožnově pod Radhoštěm.
Podstatným prvkem jeho činnosti je i propojování Charity s farnostmi děkanátu. Mezi akce,
kde se spolupráce dlouhodobě daří, patří např. Tříkrálová sbírka, Postní almužna, zájezd na
Sv. Hostýn pro lidi, kteří se na toto poutní místo vlastními silami nedostanou, Noc kostelů,
zádušní mše sv. za lidi bez domova aj.

I v roce 2020 byla naše Charita zapojena do projektu Adopce na dálku. V rámci tohoto
charitního projektu, zaměřeného na trvalou pomoc chudým dětem, podporujeme v současné
době 1 dítě z Indie. Finanční příspěvek činí 4.900 Kč za kalendářní rok. Díky této částce má
Dikshita Naik zabezpečenou základní péči, může navštěvovat školu, má zabezpečenou stravu
v době vyučování, pomůcky do školy. Vloni Dikshita úspěšně zakončila studijní program
a nastoupila do práce. V tomto projektu však naše Charita pokračuje dál. V závěru roku jsme
požádali o adopci dalších dvou dětí.

Mariino jídlo je pojmenováno po Marii, Ježíšově matce, která vychovávala své vlastní dítě
v chudobě. Hnutí je založeno na vzájemné úctě a spojuje všechny lidi bez ohledu na jejich
vyznání.

Na světě je 64 miliónů dětí, které nechodí do školy a mnohem víc těch, které mají hlad. Hnutí
Mary’s Meals poskytuje jedno vydatné jídlo každý školní den nejchudším dětem po celém
světě. Cílem je tak přilákat i chudé děti do škol, kde mohou získat vzdělání, které jim otevře
cestu z jejich chudoby.

Charita Valašské Meziříčí proto pravidelně přispívá prostřednictvím hnutí Mary´s meals
potřebným dětem.
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Dobrovolnictví

Přímá pomoc

Odpovědná osoba: Mgr. et Bc. Kateřina Kolajová – pastorační asistentka,
katerina.kolajova@valmez.charita.cz, tel. 603 549 682

„Člověk nežije tolik z lásky, kterou přijímá, jako mnohem více z té, kterou daruje.“

Matka Tereza

Důležitou součástí Charity Valašské Meziříčí jsou dobrovolníci, kteří věnují svůj čas a svou
radost lidem starým, nemocným a toužícím po pochopení.

V roce 2020 působilo v Charitě celkem 14 dlouhodobých dobrovolníků registrovaných
u Dobrovolnického centra ADRA, které se stará o jejich pojištění, proškolení a průběžné
supervize.

Z důvodu omezení provozu některých služeb během pandemie, odpracovali u nás
dobrovolníci 648 hodin a vykonali 209 návštěv u klientů, což je oproti minulému roku asi
poloviční množství. Dobrovolníci docházeli za uživateli Denního stacionáře Radost v Rožnově
pod Radhoštěm a Domova pokojného stáří ve Valašské Bystřici kde si s nimi povídali,
naslouchali jim, hráli s nimi společenské hry, chodili na procházky, pomáhali při aktivizaci
uživatelů apod. Další dobrovolníci navštěvovali děti a mládež v Azylovém domě a Nízko-
prahovém zařízení Zastávka, kde se jim věnovali při různých volnočasových aktivitách nebo
doučování.

V Charitě však působilo dalších 31 dobrovolníků, kteří pomáhali při přípravě a realizaci
benefičního plesu a dalších našich akcí, potravinové sbírky, šili roušky pro pracovníky a klienty
Charity i seniory ve městěch našeho děkanátu, pomáhali v našem charitním obchodě
Kompoot, nebo překládali dopisy od dětí z projektu Adopce na dálku. Největší akcí v roce, co
do počtu dobrovolníků, je zajisté Tříkrálová sbírka. Do té se v roce 2020 zapojilo 1410
dobrovolníků.

Mimo to s námi spolupracují místní střední školy, Gymnázium Františka Palackého a SPŠ
stavební, a také místní skautské oddíly.

Děkujeme všem našim dobrovolníkům, kteří se stali nedílnou součástí našich týmů, za
nezištnou pomoc, a za jejich čas a aktivitu, kterou věnovali ve prospěch našich klientů.

Charita Valašské Meziříčí má z výtěžku Tříkrálové sbírky vyčleněny finanční prostředky, které
jsou určeny na finanční výpomoc osobám, které se ocitly v tíživé situaci. Většinou jde
o mimořádné finanční výdaje, které jsou pro jednotlivce či rodinu ohrožující. V roce 2020 došlo
ke zvýšení počtu potřebných lidí z důvodu dopadu pandemie.

O tuto pomoc požádalo 86 osob a podpořeno z nich bylo 82 žadatelů. Výše pomoci byla
140 281 Kč.
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Pomoc byla využita pro

Mimořádné události

Odpovědná osoba: Michaela Pácová – vedoucí Centra sociálně-materiální pomoci,
michaela.pacova@valmez.charita.cz, tel. 734 680 365

Odpovědná osoba: Ing. et. Bc. Martina Došková – PR, provozní činnosti,
martina.doskova@valmez.charita.cz, tel. 731 340 299

• rodiny a jednotlivce s nízkými příjmy na úhradu léků, drogerie, poplatků (za vystavení
dokladu, u lékaře), na jízdné a na školní pomůcky pro děti. Celkem 38 791 Kč.

• rodinám, kde došlo k onemocnění nebo úmrtí člena rodiny, nebo kde je dlouhodobě
pečováno o vážně nemocného člena rodiny a také na kompenzační pomůcky. Tyto finance
byly určeny k překonání přechodné nouzové situace nebo k pomoci při pokrytí výdajů
spojených s péčí o nemocného člena rodiny. Celkem: 101 490 Kč.

Účelem poskytnutí přímé pomoci je zmírnění nebo odstranění dopadu složité situace na
žadatele.

Právo požádat o přímou pomoc má každý člověk, který podá písemnou žádost.

Charita je připravena poskytnout pomoc lidem při mimořádných událostech jako jsou
povodně, záplavy, sesuvy půdy, extrémní situace způsobené rozmary počasí, požár, zřícení
domu nebo jiné události, které ohrožují život, zdraví, majetek osob nebo životní prostředí.

Nabízíme základní poradenství a sociální šetření, díky němuž se naši pracovníci zorientují ve
vzniklé situaci a zjistí akutní potřeby postižených osob. Dále poskytneme první psychologická
pomoc, materiální pomoc a duchovní podporu. Zajistíme fyzickou pomoc při odklízení
vzniklých škod. Pro účely finanční pomoci jsou vyčleněny prostředky z Tříkrálové sbírky.
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Podpora a rozvoj vybraných sociálních služeb ve Zlínském kraji

Stručný obsah

Cíle projektu

Dílčí obecné cíle projektu zahrnují

Registrační číslo projektu:
Program:
Prioritní osa:
Investiční priorita:

Období realizace:
Celkový rozpočet:

CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002776
Operační program Zaměstnanost (OPZ)

2 – Sociální začleňování a boj s chudobou
2.1 - Aktivní začleňování, včetně začleňování s ohledem na podporu

rovných příležitostí a aktivní účast a zlepšení zaměstnatelnosti
7/2016 – 6/2020
459 549 999,30 Kč

Projekt se zaměřuje na zvýšení dostupnosti a kapacity vybraných druhů ambulantních
a terénních sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením a ohrožené rodiny s dětmi
(osobní asistence, sociální rehabilitace, sociálně terapeutické dílny a sociálně aktivizační
služby pro rodiny s dětmi). Jedná se zejména o služby, které úzce navazují na probíhající
procesy transformace v oblasti péče o ohrožené děti a transformace pobytových zařízení
sociální péče pro osoby se zdravotním postižením.

Hlavním cílem projektu je podpořit rozvoj 4 druhů sociálních služeb na území Zlínského kraje
do konce roku 2019 a současně podpořit zvyšování kvality poskytovaných služeb
prostřednictvím evaluace.

Vybranými druhy sociálních služeb jsou: osobní asistence pro osoby se zdravotním
postižením, sociálně terapeutické dílny, sociální rehabilitace (pouze ambulantní a terénní
forma) a sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi.

• zajištění dostupnosti a efektivity vybraných sociálních služeb;

• podporu vybraných služeb v návaznosti na rozšíření kapacit sítě v místech, kde žijí osoby
ohrožené sociálním vyloučením;

• zvýšení prostupnosti služeb a uvolňování kapacit pro nově potřebné zájemce o službu;

• pomoc vybraným cílovým skupinám (osoby se zdravotním postižením, rodiny s dětmi –
osoby pečující o malé děti a rodiče samoživitelé) při jejich integraci do společnosti,
zejména při vstupu nebo návratu na trh práce.

Realizované projekty v roce 2020

EVROPSKÁ UNIE
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost
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Cílové skupiny

Aktivity projektu

Centrum služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením – vnitřní
stavební úpravy 3. NP

Cíle projektu

• osoby se zdravotním postižením
• osoby pečující o malé děti
• rodiče samoživitelé

1. Zajištění dostupných a rozvíjejících se sociálních služeb návazných na probíhající
transformační procesy v pobytových službách pro osoby se zdravotním postižením, tak
transformační procesy v systému péče o ohrožené rodiny s dětmi.

2. Zajištění evaluačního procesu, spojeného s mapováním, metodickou podporou
a hodnocením každé služby ve vztahu ke službou řešeným problémům a potřebám vybraných
uživatelů služeb. Tuto aktivitu budou doprovázet workshopy, jež se stanou vhodným
prostředím pro výměnu příkladů dobré praxe mezi poskytovateli služeb a dalšími odborníky.

Projekt řeší stavební úpravy 3. nadzemního podlaží vedoucí ke zkvalitnění, zvýšení
dostupnosti a rozvoje sociálních služeb prostřednictvím subjektu Charita Valašské Meziříčí,
středisko Rožnov pod Radhoštěm.

CZ.06.4.59/0.0/0.0/16_072/0011684
Integrovaný regionální operační program

62. výzva – Sociální infrastruktura – integrované projekty CLLD
2. 10. 2017 – 29. 2. 2020
1 669 097 Kč

Cílem projektu je rozšíření zázemí pro naše zaměstnance poskytující sociální služby v ORP
Rožnov pod Radhoštěm. V této budově má zázemí pečovatelská služba, osobní asistence,
odlehčovací a terénní služba, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, terénní programy
Domino pro lidi bez domova a denní stacionář.

V průběhu posledních let došlo k významnému rozšiřování úvazků služeb s ohledem na
nedostatečné pokrývání zájmu uživatelů (11 úvazků). To se promítá do nedostatečných
prostor pro výkon služeb.

Projekt je zaměřen na vnitřní úpravu 3. nadzemního podlaží a tím dojde k požadovanému
rozšíření zázemí pro jednotlivé sociální služby, které v objektu sídlí.

Tento projekt je spolufinancován Evropskou unií.

Registrační číslo projektu:
Program:
Výzva:
Období realizace:
Celkový rozpočet:

EVROPSKÁ UNIE
Evropský fond pro regionální rozvoj
Integrovaný regionální operační program

MINISTERSTVO

PRO MÍSTNÍ

ROZVOJ ČR
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Ke kvalitě v Charitě II

Zkvalitnění terénních služeb Charity Valašské Meziříčí II

Anotace projektu

Projekt Ke kvalitě v Charitě II je financován z prostředků Operačního programu Zaměstnanost
Evropského sociálního fondu.

Registrační číslo projektu:
Program:
Období realizace:
Celkový rozpočet:

Registrační číslo:
Název operačního programu:
Specifický cíl:
Doba realizace:
Schválená výše dotace:

CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007576
Operační program Zaměstnanost (OPZ)

1. 9. 2018 – 31. 8. 2020
74.144,22 Kč

Účelem projektu je zvyšování kvality sociálních služeb poskytovaných v rámci charit ČR,
posílení odbornosti a kompetencí sociálních pracovníků, pracovníků v sociálních službách
a dalších zaměstnanců poskytovatelů sociálních služeb prostřednictvím sítě systematické
metodické podpory a zvýšení povědomí o charakteru sociální práce.

Za Charitu Valašské Meziříčí se tohoto projektu účastní služba Sociální rehabilitace Amika.

CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010510
Integrovaný regionální operační program

2.1. Zvýšení kvality a dostupnosti služeb vedoucích k sociální inkluzi
11/2018 – 12/2022

1 208 470 Kč

Projekt si klade za cíl vytvořit kvalitní podmínky pro poskytování terénních služeb Charity
Valašské Meziříčí ve městě Valašské Meziříčí a v jeho okolí tak, aby byla zajištěna dostupnost
těchto služeb maximálnímu možnému počtu klientů. Cíle bude konkrétně dosaženo nákupem
tří nových osobních automobilů pro účely poskytování terénních sociálních služeb.

EVROPSKÁ UNIE
Evropský fond pro regionální rozvoj
Integrovaný regionální operační program

MINISTERSTVO

PRO MÍSTNÍ

ROZVOJ ČR

EVROPSKÁ UNIE
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost
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Podpora a rozvoj služeb sociální rehabilitace ve Zlínském kraji

Stručný obsah

Cíle projektu

Cílová skupina

Registrační číslo projektu:
Program:
Prioritní osa:
Investiční priorita:

Období realizace:
Celkový rozpočet:

CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0011745
Operační program Zaměstnanost (OPZ)

2 – Sociální začleňování a boj s chudobou
2.1 - Aktivní začleňování, včetně začleňování s ohledem na podporu

rovných příležitostí a aktivní účast a zlepšení zaměstnatelnosti
1/2020 – 3/2022
105 634 541,52 Kč

Projekt chce podpořit zajištění dostupnosti služeb sociální rehabilitace a tím i návaznost
poskytovaných služeb pro osoby se zdravotním postižením na území Zlínského kraje.
Rozvojem služeb sociální rehabilitace bude možné zajistit podporu osob se zdravotním
postižením k dosažení samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti. Rozvoj služeb bude
směřován do oblastí, kde dosud chybí a kde se v současné době objevuje vzrůstající potřeba
podpory osob, které zde žijí.

Hlavním cílem projektu je podpořit rozvoj služeb sociální rehabilitace na území Zlínského kraje
do konce roku 2021 a současně prostřednictvím evaluace podpořit zvyšování kvality
poskytovaných služeb

.

Dílčí obecné cíle projektu zahrnují:

• zajištění dostupnosti a efektivity služeb sociální rehabilitace na území Zlínského kraje;

• podporu služeb sociální rehabilitace v návaznosti na potřebu rozšíření kapacit sítě v místech,
kde žijí osoby ohrožené sociálním vyloučením;

• zvýšení prostupnosti služeb a uvolňování kapacit pro nově potřebné zájemce o službu;

• pomoc vybraným cílovým skupinám (osoby se zdravotním postižením, zejména osoby
s mentálním postižením a duševním onemocněním) při jejich integraci do společnosti,
zejména při vstupu nebo návratu na trh práce;

• podpora pečujících osob při udržení pracovního uplatnění, popřípadě návratu na trh práce.

• osoby se zdravotním postižením

EVROPSKÁ UNIE
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost
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Aktivity projektu

Potravinová a materiální pomoc nejchudším osobám II

Cíl projektu

1. Prostřednictvím projektu budou podpořeny služby ambulantní a terénní sociální
rehabilitace, které se zaměřují na podporu integrace osob se zdravotním postižením.
Předpokládaný rozvoj služeb sociální rehabilitace je spojen s očekávaným nárůstem
pracovních úvazků (přibližně o 7 úvazků), což umožní a povede k nárůstu počtu podpořených
klientů a také ke zvýšení kapacity podpořených služeb v průběhu realizace projektu. Nárůst
počtu podpořených úvazků bude vycházet z procesu plánování sociálních služeb ve Zlínském
kraji, definovaných každý rok v Akčních plánech rozvoje sociálních služeb, resp. v sítích
sociálních služeb.

2. Zajištění evaluačního procesu, spojeného s mapováním, metodickou podporou
a hodnocením každé služby ve vztahu ke službou řešeným problémům a potřebám vybraných
uživatelů služeb.

CZ.30.X.X/0.0/0.0/16_004/0000008
Operačního programu potravinové a materiální pomoci

12. 3. 2019 – 30. 9. 2020

Cílem projektu je pomoci lidem ve vážné sociální nouzi překlenout těžké životní období
poskytnutím potravinové či materiální pomoci a současně je prostřednictvím doprovodných
opatření vhodně nasměrovat a motivovat k dlouhodobějšímu řešení jejich problémů, tedy
k řešení příčin jejich obtížné životní situace.

Projekt je realizován Potravinovou bankou ve Zlínském kraji, z. s., která distribuuje pomoc
subpartnerským organizacím, kterými jsou neziskové organizace v rámci Zlínského kraje
a mezi něž patří i Charita Valašské Meziříčí. Pomoc se tak může dostat k většímu okruhu
potřebných osob. Organizace mají možnost v rámci projektu ze seznamu distribuovaných
komodit objednat právě ty potraviny, hygienické potřeby a další komodity, které potřebují,
a tím pádem nedochází k plýtvání.

Projekt „Potravinová a materiální pomoc nejchudším osobám II“ je projektem financovaným
z prostředků Fondu evropské pomoci nejchudším osobám (FEAD) prostřednictvím
Operačního programu potravinové a materiální pomoci a státního rozpočtu ČR (evropský podíl
financování činí 85 % a národní podíl činí 15 %).

Registrační číslo projektu:
Program:
Období realizace:

EVROPSKÁ UNIE
Fond evropské pomoci nejchudším osobám
Operační program potravinové a materiální pomoci
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Podpora nadací

Nadační fond Tesco

Nadace ADRA

Siemens – Fond pomoci

Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové

Podpora důstojného prožití závěru života – dovybavení
Domácí zdravotní a paliativní péče

Odlehčovací služba v domácím prostředí klientů

Pořízení 26 ks antidekubitních matrací

Pečovatelská služba – doma i v práci v bezpečí

Na projekt jsme získali 30 000 Kč a z této částky jsme pořídili oxy-
generátor, 2 zdravotnické brašny pro personál, 2 infuzní stojany,
tonometr a ampulárium.

Projekt je realizován od 17. června 2019 do 30. března 2020

Nadace Adra přispěla částkou 50 000 Kč na mzdu pracovníků
v sociálních službách, kteří poskytují Odlehčovací službu v domácím
prostředí klientů v ORP Rožnov pod Radhoštěm.

Projekt je realizován od 1. července 2019 do 31. října 2020

Z nadačního příspěvku společnosti Siemens (Fond pomoci) jsme pořídili
antidekubitní matrace k zajištění základního komfortu a ke snížení rizika
vzniku dekubitů u seniorů (klientů Domu pokojného stáří), kteří jsou
dlouhodobě upoutáni na lůžko.

Projekt je podpořen společností Siemens částkou 40 000 Kč.

Projekt je realizován od 28. ledna do 8. června 2020

Cílem projektu je zajištění optimálních podmínek pro bezpečné
poskytování pečovatelské služby v domácím prostředí našich klientů
v souvislosti s rizikem šíření koronaviru.

Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové poskytl Charitě Valašské
Meziříčí nadační příspěvek ve výši 23 900 Kč na pořízení: nádob na
zdravotnický odpad, dezinfekce na ruce, dezinfekce na plochy, filtračních
vložek do roušek a jednorázových roušek.

Projekt je realizován od 10. dubna do 1. září 2020
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Nadace Karel Komárek Family Foundation

Nadace Charty 77

Nadační fond Albert

Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové

Denní stacionář Radost v době nouzového stavu

Tablet od srdce

Mimořádná pomoc v době pandemie Covid 19

Personální podpora v Domě pokojného stáří

Nadační příspěvek Nadace Karel Komárek Family Foundation ve výši
100 000 Kč byl určen na pokrytí mzdových nákladů pracovníků Denního
stacionáře Radost, jehož činnost byla nařízením vlády od 16. 3. 2020 do
odvolání pozastavena.

Projekt je realizován od 20. dubna do 30. června 2020

Domov pro seniory ve Valašské Bystřici obdržel věcný dar ve formě
Tabletu Huawei Mediapad, který je určený především ke komunikaci
klientů s jejich rodinnými příslušníky.

Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR převzala prostřednictvím
Nadace Charty 77 od Philip Morris ČR celkem 900 tabletů, které tato
společnost do jednotlivých zařízení doručila již naprogramované
a zaškolila personál.

Na projektu se podílí také společnost Mall Group, dodavatel tabletů,
a společnost Vodafone, která do všech tabletů zdarma věnovala SIM
karty s datovou konektivitou. Deník BLESK pak poskytl do každého
tabletu licenci předplatného BLESK Premium.

Nadace Charty 77 zprostředkovala předání daru, administruje darovací
proces a vede jeho evidenci.

Děkujeme Nadačnímu fondu ALBERT za poskytnutí nadačního příspěvku
ve výši 10 000 Kč, které využijeme na pořízení dezinfekčních prostředků
a nanofiltrů.

Projekt je realizován od 1. června do 31. 12. 2020

Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové rozhodla z mimořádného
programu Fond pomoci potřebným během druhé vlny epidemie
koronaviru přidělit Charitě Valašské Meziříčí nadační příspěvek na
podporu projektu Personální podpora v Domě pokojného stáří ve výši
50 000 Kč.

Finanční podpora byla využita k úhradě osobních nákladů pro pracovníky
na DPP.

Projekt je realizován od 20. října do 31. října 2020
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Podpora veřejných institucí, měst a obcí

Hranice, Kladeruby, Nový Jičín, Polom, Rajnochovice, Rakov, Šenov u Nového Jičína,
Vigantice

poskytovatel dotace (příspěvku) částka

celkem 60 790 802 Kč

Zlínský kraj (dříve dotace MPSV) 39 717 119 Kč

Olomoucký kraj 1 249 700 Kč

Zlínský kraj (ostatní dotace) 5 691 308 Kč

Úřad práce 189 865 Kč

Města a obce 6 223 712 Kč

Fondy Evropské unie 838 831 Kč

MPSV (COVID program) 6 747 123 Kč

Ministerstvo zdravotnictví (COVID program) 133 144 Kč

Přijaté provozní dotace a příspěvky dle jednotlivých poskytovatelů:

Město
Valašské Meziříčí

Sdružení
Mikroregion Rožnovsko

Mikroregion
Valašskomeziříčsko–Kelečsko

Dobrovolný svazek obcí

EVROPSKÁ UNIE
Evropský fond pro regionální rozvoj
Integrovaný regionální operační program

MINISTERSTVO

PRO MÍSTNÍ

ROZVOJ ČR

EVROPSKÁ UNIE
Fond evropské pomoci nejchudším osobám
Operační program potravinové a materiální pomoci

EVROPSKÁ UNIE
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost
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Podpora firem a organizací
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Podpora individálních dárců

MUDr. Milena Blahová (Medithea Zubří s.r.o.), Hana Bočková, Martina Čermáková, Zdeněk
Děcký, Bc. Marek Dufka, Jana Einšpiglová, Jana Gajdošová, Milan Grenar, Hana Hájková,
Josef Hemala, Lenka Husáková, Hana Janů, Jiří Jůza, MUDr. Jiří Kantor, Pavla Kjeronská, Jiří
Klimeš, Milan Kološ, Jiří Konečný, Martin Kovář, Monika Kovářová, MUDr. Jana Kozielová,
Prof. Dr. Ondřej Křižan, Jana Kubáčková, David Machalský, Jana Malá, Veronika Mařáková,
Jiří Maťa, Ing. Stanislav Mrňka, Eva Novotná, Veronika Olšarová, Daniel Pagáč, Martina
Pavlicová, Jarmila Pechová, Ing. Blanka Pivoňková, MUDr. Libuše Rohanová, Antonín
Rozsypal, Marie Ryšavá, Vojtěch Rýznar, Jana Rýznarová, Jan Sedláček, Jaroslav Schejbal,
Ludmila Skalková, Korina Skýpalová, Monika Stanovská, Eva Šteinigerová, Jiří Tesař, Eva
Václavíková, Jan Života

Sdružení důchodců Valašská Bystřice

Farnosti Děkanátu Valašské Meziříčí

Všem nadacím, institucím, městům, obcím, firmám, dárcům
a podporovatelům děkujeme za projevenou přízeň v roce 2020.

Naše poděkování si zaslouží rovněž všichni sponzoři a dárci,
kteří nechtějí být jmenováni.

Děkujeme, že s námi pomáháte.
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Účetní část



Rozvaha (bilance)
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Výkaz a zisku a ztráty
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Příloha k účetní uzávěrce
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Výrok auditora
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Výsledky hospodaření v roce 2020

1 029 072

2 886 899

6 889 012

2 550 161

6 648 917

945

10 711 284

4 240 234

3 470 797

2 317 494

2 430 359

2 004 168

4 748 159

3 531 504

2 587 174

2 815 474

2 687 448

1 110 832

391 041

1 606 800

16 037 882

80 695 656

1 125 664

3 113 181

6 811 836

2 557 825

6 955 327

252 702

11 234 585

3 567 376

3 718 303

2 310 382

2 411 688

1 987 039

4 949 766

3 478 955

2 556 013

3 076 248

2 463 119

712 105

382 039

1 830 707

15 297 106

80 791 966

96 592

226 282

-77 176

7 664

306 410

251 757

523 301

-672 858

247 506

-7 112

-18 671

-17 129

201 607

-52 549

-31 161

260 774

-224 329

-398 727

-9 002

223 907

-740 776

96 310

Náklady Výnosy Hospodářský
výsledekNázev střediska

Správa Charity Valašské Meziříčí
- vedení projektů, humanitární a krizová pomoc

Pečovatelská služba
Kelč

SASanky - Sociálně aktivizační služby
pro rodiny s dětmi

Azylový dům pro matky s dětmi

ZASTÁVKA - Nízkoprahové zařízení
pro děti a mládež

Rožnov pod Radhoštěm - správa

Domácí zdravotní a paliativní péče
Rožnov pod Radhoštěm

Pečovatelská služba
Rožnov pod Radhoštěm

Denní stacionář
Rožnov pod Radhoštěm

Odlehčovací služba
Rožnov pod Radhoštěm

TRIUMF klub - Nízkoprahové zařízení pro děti
a mládež Rožnov pod Radhoštěm

Sociální rehabilitace ATTA

Osobní asistence

AMIKA - sociální rehabilitace pro lidi
s chronickým duševním onemocněním

Denní centrum - pro lidi bez přístřeší

Noclehárna - pro muže a ženy bez přístřeší

Terénní služba Domino - pro muže a ženy
bez přístřeší

Krámek v pasáži, Charitní šatník

Centrum sociálně - materiální pomoci

Dům pokojného stáří
Valašská Bystřice - odlehčovací služba

Celkem Charita Valašské Meziříčí

Dům pokojného stáří
Valašská Bystřice - domov pro seniory
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Kpt. Zavadila 1345 • 757 01 Valašské Meziříčí
tel.: (+420) 571 619 981, 777 672 903

e-mail: info@valmez.charita.cz


