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Úvodní slovo
pana ředitele

Vážení přátelé,

máte před sebou výroční zprávu naší organizace za
rok 2024.

Z hodnoceného období musím do úvodního slova
vybrat jeden zásadní moment, který nás po většinu
roku zaměstnával. Byl to boj o neuzavření domova
seniorů ve Valašské Bystřici. Celých 14 let jsme bez
problémů v nemovitostech obce Valašská Bystřice
poskytovali sociální služby – domov seniorů
a pobytovou odlehčovací službu. V průběhu těchto let

proběhly dvě kontroly HZS Zlínského kraje bez závad. Až kontrola v dubnu 2024 zjistila, že kolau-
dační rozhodnutí nemovitostí neodpovídá provozované činnosti. Z toho vyplynulo, že se musí
nemovitost rekonstruovat nebo domov seniorů zavřít.

Po dohodě s obcí jsme se pustili do přípravy stavební dokumentace a podali projekt do výzvy MPSV
z Národního plánu obnovy, z které bylo možno financovat stavební úpravy i odkup nemovitosti od
obce. Před koncem roku jsme však obdrželi od MPSV rozhodnutí, že projekt je vyřazen. O záchranu
domova bojujeme dále.

Jak se můžete přesvědčit na dalších stránkách, rozsah činnosti a aktivit je v naší organizaci široký.
Naše činnost je neodmyslitelně spjatá s finanční podporou státu, Zlínského kraje, města Valašské
Meziříčí, Sdružení mikroregionu Rožnovsko, Sdružení Valašskomeziříčsko-Kelečsko a řadě dárců.
Všem patří velké poděkování. Druhou neodmyslitelnou stránkou jsou naši zaměstnanci, kterým chci
touto cestou poděkovat za soudržnost, obětavost, pracovitost a laskavost.
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Charita Valašské Meziříčí je církevní právnická osoba zaregistrovaná
u Ministerstva kultury dne 30. 10. 1996 pod č. 8/1-02-707/1996, která
poskytuje sociální a zdravotní služby, humanitární pomoc a osvětové
aktivity. Je součástí Charity Česká republika, která je účelovým
zařízením Římskokatolické církve pro službu všem potřebným bez
rozdílu. Je zřízena Arcibiskupstvím olomouckým, organizačně je
zařazena pod Arcidiecézní charitu Olomouc a řídí se jejími stanovami.
Statutární zástupce je jmenovaný olomouckým arcibiskupem a jeho
důležitá rozhodnutí jsou podmíněna souhlasem Charitní rady.

O nás

6 7

Poslání
V Charitě Valašské Meziříčí poskytujeme vlídné
přijetí a podanou ruku lidem v nelehkých
životních obdobích. Láskou, podporou a péčí
přispíváme ke spokojenějšímu životu
jednotlivců i celé společnosti.

Naše poslání vychází z poselství církve šířit
dobro, spravedlnost a naději.

Pro koho tu jsme?
• pro lidi v krizi, nouzi

• pro rodiny ve složité životní situaci

• pro lidi se zdravotním postižením

• pro lidi s duševním onemocněním

• pro osamělé a nemocné seniory

• pro děti a mládež se složitým rodinným
zázemím

• pro lidi, kteří jsou příjemci humanitární
a náhlé krizové pomoci

Jsme tu také pro všechny lidi dobré vůle, kteří
se chtějí podílet jakýmkoliv způsobem spolu
s námi na pomoci druhým a podpoře trvale
udržitelného rozvoje, a to prostřednictvím své
dobrovolnické činnosti, účastí na benefičních
akcích, poskytnutím finančních i materiálních
darů apod.

196
zaměstnanců

1 684
klientů

19
služeb

32
let historie



Poskytli jsme 55 746 hodin péče 330
klientům sociálních služeb. U 555 klientů
Domácí zdravotní a paliativní péče jsme
provedli 36 zdravotních úkonů.954

Dobrý den, pane řediteli,

chtěli bychom poděkovat Pečovatelské službě Kelč za jejich

odbornou, empatickou a lidskou péči, kterou věnovali naší

příbuzné v době její těžké nemoci.

Daleko větší v nás však navždy zůstal zážitek jak nám,

neznalým situace, trpělivě vysvětlovali stávající stav,

pomáhali nám se v něm orientovat i následně navrhovali pro

danou situaci ta nejlepší řešení a pomáhali je realizovat.

Při hledání a rozhodování pro nějakou pečovatelskou službu

v okamžiku, kdy bylo nutno ji zajistit dá se říci hned, rozhodlo

jednak doporučení známých, ale hlavně okamžitá reakce při

prvním telefonátě s paní Minářovou, vedoucí Pečovatelské

služby Kelč.

Hned na druhý den osobně přijela, vše nám vysvětlila,

a ještě ten den jsme se dohodli na smlouvě o péči. Její

pomoc v začátcích byla po lidské i odborné stránce

k nezaplacení.

Všechny pracovnice Pečovatelské služby Kelč byly pro naši

příbuznou i pro nás světlým okamžikem a pohlazením na

duši v této těžké chvíli a situaci. Vždycky jsme se na ně těšili.

Máte v tomto kolektivu „zlatá děvčata“. Děkujeme Vám.

Jitka a Petr Dobrý, Branky

Služby péče
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Posláním Denního stacionáře Radost
v Rožnově pod Radhoštěm je poskytnout
seniorům a lidem se zdravotním omezením
bezpečný prostor a čas naplněný smyslu-
plnými činnostmi, které jim pomohou udržet
a rozvíjet jejich dovednosti a schopnosti.

Služba je určena seniorům a osobám starším
50 let, žijícím v Rožnově p. R. a okolních obcích
ve spádovém území ORP Rožnov p. R., kteří mají
pohybové nebo smyslové omezení, chronické
onemocnění nebo poruchy paměti a sníženou
schopnost orientace, přičemž jim tato omezení
ztěžují pobyt v domácím prostředí.

Je to již 11 let od chvíle, kdy jsme zahájili provoz
naší služby. Získali jsme tehdy důstojné zázemí
pro naše služby a také otevřeli službu novou,
dnešní denní stacionář.

Počátky naší služby byly dobrodružné, dnes si
však již získala své pevné místo a neodmysli-
telně patří ke zdejšímu prostředí, jako by tu byla
odjakživa.

Společně vytváříme našim klientům příjemné
a podnětné prostředí, které jim pomáhá udržet
se v kondici, soběstačnosti a v mnoha případech
také zmírňuje pocity osamělosti.

Průběžně se snažíme toto prostředí vylepšovat
a nabízet další vhodné rozvojové aktivity. Také
proto jsme ke konci roku zakoupili řadu pomů-
cek pro rozvoj jemné motoriky a vnímání hma-
tových podnětů, a pořídili jsme dvě mobilní
zahrádky, do kterých na jaře budeme společně
sázet bylinky, zeleninu, jahody, nebo okrasné
rostliny.

Každým rokem k nám přichází o něco více
klientů než rok předešlý. A stráví tu o něco více
hodin a dnů. Jejich věkový průměr je setrvale
mezi 82 a 83 roky. Počet lidí s demencí se však
pomalu zvyšuje, jak odpovídá celospolečen-
skému vývoji. V naší službě se jejich počet za
poslední tři roky zvýšil ze čtvrtiny na polovinu.

Nejen proto, ale i v zájmu udržení vysoké
úrovně kvality služby zajišťuje péči o spoko-
jenost našich klientů skvělý a profesionální
tým, jehož pracovníci se průběžně vzdělávají
a neustále na sobě pracují.

Denní stacionář Radost
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 603 549 642
Identifikátor sociální služby: 1669176
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30 seniorů a lidí se zdravotním omezením
9 046 1 728hodin / dní klienti strávili u nás
6 528 hodin věnovaných na udržení
a rozvoj dovedností a shopností
647 hodin péče v oblasti sebeobsluhy
a hygieny

Naši klienti s námi sdílí své životní příběhy,
bolesti, radosti i zkušenosti. Za těch uplynulých
11 let jsme mohli takto poznat téměř 150 jedi-
nečných lidí a vyslechnout 150 různých život-
ních příběhů. Každý z nich jinak pohnutý,
některý smutnější, další plný naděje, některý
bouřlivější a jiný vyrovnaný, se životem smířený.
Před každým z nich se člověk zastaví s úctou
a porozuměním.

Na tomto místě jistě stojí za zmínku jeden
z těchto životních příběhů. V letošním roce jsme
totiž měli tu čest být svědky výjimečné události,
kdy jsme s jednou z našich klientek oslavili její
100. narozeniny, a to se vším, co k takové oslavě
patří. Nechyběly květiny, dary, živá hudba
v podání Rožnovských ogarů ani návštěva
samotného pana ředitele. Reportáž z oslavy se
dokonce vysílala v naší regionální televizi.

Bc. Zlatuše Lušovská, vedoucí služby

Název
sociální
služby

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Denní
stacionář
Rožnov

pod Radh.
7 1 1 5 0 0 05,4

Domácí zdravotní a paliativní péče
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 603 549 680
Identifikační číslo zařízení: 94580000

Posláním Domácí zdravotní a paliativní péče je
zajistit odbornou zdravotní péči v přirozeném
prostředí pacienta. Usilujeme o to, aby člověk
prožil období nemoci, případně umírání
v důstojném a vlídném prostředí, ve společ-
nosti své rodiny či přátel, bez bolesti, beze
strachu, či jiných zdravotních obtíží.

„V péči o štěstí druhých nacházíme své vlastní.“

To jsou slova filozofa Platóna, která dávají naší
práci směr a správnou vizi.

Kolektiv domácí zdravotní péče se stejně jako
předchozí roky snažil plnit i v roce 2024
požadavky lékařů, nemocničních zařízení,
pacientů a všech ostatních subjektů, kteří
pomoc potřebovali.

Rok od roku se počty potřebných zvyšují, jsou
kladeny stále větší nároky na profesní znalosti
zdravotnického personálu a na administrativní
část naší práce.

Snažíme se držet krok s nejnovějšími trendy,
absolvovali jsme v průběhu roku několik školení
zaměřených na hojení chronických ran, první
pomoc, desinfekci, paliativní péči. V rámci
specializačního vzdělávání rozšiřujeme své
obzory o spousty nových výkonů, které chceme

pacientům v roce 2025 nabídnout. Jedná se
o domácí hemodialýzu a domácí plicní ventilaci,
což jsou novinky, které byly doposud poskyto-
vány pouze v nemocničním prostředí.

Máme snahu nadále rozvíjet a zkvalitňovat
paliativní péči. Potřebnost této služby stále
narůstá. V roce 2023 bylo ošetřeno 15 paliativ-
ních pacientů, za rok 2024 jsme měli tu čest
„doprovodit“ již 50 umírajících klientů. Dodnes
jsme s mnoha rodinnými příslušníky v kontaktu
a s úctou vzpomínáme.

V roce 2024 jsme zařadili mezi jedny z nových
výkonů katetrizaci močového měchýře u mužů,
což obyvatelé Rožnova pod Radhoštěm
a okolních vesnic velmi uvítali. Doposud to byl
výkon pouze lékařský, avšak po absolvování
certifikace mohou tento výkon provádět
speciálně vyškolené sestry. Pacientům, zejména
imobilním, tak odpadá náročný převoz do
zdravotnického zařízení, prožívají méně stresu
a fyzické zátěže.

Zdravotní tým je nyní stabilní, koncem
minulého roku jsme se rozrostli o jednu
zdravotní sestru a vzhledem k narůstajícímu
počtu klientů bude nezbytné službu dále
personálně posílit.
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V Domě pokojného stáří jsou provozovány dvě
sociální služby – Domov pro seniory
a Odlehčovací služba.

Posláním Domova pro seniory je umožnit
lidem prožití klidného a důstojného stáří bez
obav, že zůstanou bez pomoci. Služba je
určena seniorům od 65 let, kteří nemohou
dlouhodobě zajistit své životní potřeby ve
svém domácím prostředí.

Posláním Odlehčovací služby je zabezpečit
potřebnou péči lidem, kterým je jinak péče
zajišťována v jejich domácím prostředí.
Zároveň podpořit pečující osoby a umožnit jim
regeneraci sil a nezbytný odpočinek od
náročné péče. Služba je určena seniorům
a osobám se zdravotním postižením od 55 let.

V roce 2024 jsme se stejně jako předchozí roky
zapojili do různých projektů a nadací. Z chari-
tativního projektu Ježíškova vnoučata, který
pořádá Nadační fond Českého rozhlasu, se
našim klientům splnila dvě velká přání.
V květnu jsme v domově přivítali učitele
Základních uměleckých škol Vsetín a Rožnov
p. R., aby klientům zahráli oblíbené lidové
písničky. Uprostřed léta strávili naši klienti
jedno odpoledne na zahradě ve společnosti
zvířat ze zvířecí farmy Branky. Pro velký úspěch
jsme v závěru roku domluvili zapůjčení králíčka,
který se na pár týdnů přestěhoval do domova

a svou přítomností tak těšil klienty
a rozdával radost.

V domově jsme během roku prožili mnoho
událostí, tradičních i nových. Během postní
doby klienty navštívily děti z místní scholičky
a společně se pomyslně vydali na křížovou
cestu. Již tradičně se pořádaly oslavy svátků
Velikonoc, které jsou spojené s malováním
vajíček a pečením sladkých dobrot.

Po Velikonocích už se stala pravidlem další
velká a oblíbená akce, a to květnová májka.
S jejím stavěním bylo spojené i pálení čaro-
dějnic. K dobré náladě zahrála místní kapela
Seniorka, klienti si s radostí zazpívali a májku
ozdobili. Na konci měsíce, za stejného veselí,
se májka pokácela.

Všechny aktivity, které v domově probíhají, se
vždy setkají s velkým úspěchem u klientů. Ať už
jsou to návštěvy žáků a dětí z místní základní
a mateřské školy nebo studentů ze Střední
ScioŠkoly Brno. Velké ohlasy vždy také sklidí
muzikanti, když se celým domovem nesou
krásné lidové písničky v podání Rožnovských
ogarů nebo manželů Švajdových.

Nedílnou součástí je i dobrovolnictví. V roce
2024 k nám docházela paní Bolfová, která
pravidelně klientům hraje na harmoniku. A také
paní Sochorová, která navštěvovala klienty i se
svými dětmi a pejskem. Občasnými návštěvami

Dům pokojného stáří - Domov pro seniory, Odlehčovací služba
Adresa: Valašská Bystřice 275, 756 27 Valašská Bystřice
Telefon: 603 549 618
Identifikátor sociální služby: 8071473 (DPS)
Identifikátor sociální služby: 9351397 (OS)

1312

505 lidí využilo zdravotní péči
50 lidí využilo paliativní péči
36 954 zdravotních výkonů
16 124 návštěv u klientů

ujetých kilometrů63 276

Název
sociální
služby

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Domácí
zdravotní

a paliativní
péče

7 1 0 0 6 0 05,08

Rok 2024 hodnotíme pozitivně a bude i nadále
naším cílem udržet kvalitu a dostupnost naší
péče i v dalších letech.

Kateřina Kolářová, vedoucí služby



Odlehčovací služba je určena rodinám
a pečujícím osobám, které se starají o seniory
nebo dospělé osoby s trvale zhoršeným
zdravotním stavem v domácím prostředí.
Pomáháme s úkony péče o klienty a také
poskytujeme pečujícím osobám čas potřebný
na vyřízení vlastních záležitostí nebo na
odpočinek. Převažující věkovou skupinou
klientů je rovnoměrný podíl mladších
(65–80 let) a starších seniorů (81 let a výše).

Služba je dostupná v Rožnově pod Radhoštěm
a v Zubří, dále v obcích Dolní Bečva, Prostřední
Bečva a Horní Bečva, Hutisko Solanec, Valašská-
Bystřice, Vidče a Vigantice.

Společným fenoménem klientů – seniorů napříč
věkovým spektrem je souběh více onemocnění
často v kombinaci s imobilizačním syndromem
a demencí. V uplynulém roce jsme zaznamenali
relativně častou obměnu klientů v péči služby
způsobenou jejich úmrtím. Z 36 klientů jich
9 zemřelo, 2 přímo v péči služby a ostatní po
krátké nebo delší hospitalizaci. 2 klienti odešli
do pobytového zařízení, jedna klientka přešla
k vhodnější terénní službě a jeden klient ukončil
smlouvu z důvodu zlepšení zdravotního stavu
po krátkém období rekonvalescence. O tři
klienty jsme krátkodobě pečovali během
dovolené pečující osoby nebo po jejím úraze.

Pokud to stav klienta umožňuje, podporujeme
a motivujeme jej k co možná největší
samostatnosti, která je v jeho stávajících
možnostech. Snažíme se pomocí aktivizace
tělesného pohybu a fyziologických procesů
kinestetickou mobilizací a bazální stimulací
o zlepšení životního pocitu a ve šťastných
případech snížení míry závislosti na okolí.
Pečujícím osobám poskytujeme potřebné
poradenství a také psychickou podporu ve
složitých životních situacích. V případech
dožívání klienta doprovázíme rodinu posledním
obdobím života příbuzného, o něhož pečují.

V roce 2024 tým služby tvořilo 5 pracovnic.
Z důvodu zvýšeného důrazu na efektivitu služby,
odrážející se ve zvýšení požadovaného časového
výkonu péče na přepočtený úvazek, došlo
k výměně 2 pracovnic v sociálních službách.

Bc. Anna Žáčko, DiS., vedoucí služby

Odlehčovací služba
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 731 631 687
Identifikátor sociální služby: 5923339
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36 1seniorů a dospělá osoba závislá na
pomoci druhé osoby
2 870 návštěv
2 828 hodin péče a podpory klientů a jejich
pečujících rodin

klienty rozveselovaly i děti a pejsci
zaměstnanců.

Veškeré veselí v září přerušily povodně, které se
naštěstí přímo domovu vyhnuly, přestože nám
pod okny protéká místní potok. Nikomu
z pracovníků nebyly osudy zaplavených lidí
lhostejné a každý se zapojil do pomoci, jak
mohl. Někteří jezdili pracovat do zasažených
oblastí, někteří přispěli finančně, materiálně,
další vařili a pekli pro tamní obyvatelé
a dobrovolníky, a jiní vycházeli vstříc se
zajištěním směn a s provozem domova. Tato
mimořádná událost nám dala spoustu nových
zkušeností, zážitků smutných i radostných,
přinesla nová přátelství a prověřila vztahy
v kolektivu.

Konec roku již tradičně patřil přípravám na
Vánoce, kdy se celý domov vyzdobil a zahalil do
příjemné vánoční atmosféry. Vyráběly se
adventní věnce, peklo se cukroví. Pro klienty
bylo připraveno vánoční překvapení, a to
v podobě alb s fotografiemi z celého uplynulého
roku.

Po celý rok zajišťoval duchovní službu místní
farář P. Vláčil, který u nás pravidelně sloužil mši
sv. a uděloval svátosti.

Podle potřeby docházela do domova lékařka
MUDr. Lužná. Zdravotní úsek spolupracuje se
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společností NateriCare s.r.o., která se zabývá
hojením chronických ran. Jednou týdně klienti
cvičili s fyzioterapeutkou Barborou Škařupovou.

K podstatným změnám došlo i v personální
oblasti. Přivítali jsme nové zaměstnance na
různých pozicích, a někteří naopak odešli sbírat
zkušenosti do nového zaměstnání.

Pro rok 2025 máme spoustu plánů a čeká nás
obrovská výzva v podobě úspěšné rekonstrukce
a modernizace domova. Tak jako i v jiných
letech, cíl je jasný – udržet si vysokou kvalitu
poskytovaných služeb a zajistit klientům nej-
lepší možnou péči.

Bc. Gabriela Billová, vedoucí služby

Název
sociální
služby

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Domov pro
seniory /

Odlehčovací
služba

31 1 1 18 5 6 014,6 / 1,62

Domov pro seniory
31 seniorů se sníženou soběstačností

obsazenost lůžek99 %
seniorů potřebovalo intenzivní celo-77 %

denní péči (III. a IV. st. příspěvku na péči)
hodin přímé péče16 780

Odlehčovací služba
32 seniorů a osob se zdravotním omezením

obsazenost lůžek94 %
dnů průměrná doba pobytu32

hodin přímé péče1 905



Název
sociální
služby

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Odlehčovací
služba
Rožnov

pod Radh.
5 1 1 3 0 0 03,47
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Osobní asistence
Adresa: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 776 243 674
Identifikátor sociální služby: 9517523

Osobní asistence poskytuje službu dětem od
7 let a dospělým, kteří z důvodu věku,
chronického onemocnění či zdravotního
postižení potřebují podporu při běžných
denních činnostech, aby mohli zůstat co
nejdéle ve svém přirozeném prostředí.

V roce 2024 jsme asistenci poskytli 35 klientům,
z toho 14 z Meziříčska a 21 z Rožnovska. Nej-
mladšímu bylo 18 let, nejstaršímu 95. V loňském
roce jsme zaznamenali obrovský nárůst zájemců
o službu převážně z řad seniorů. Tak velký zájem
dokládá aktuální vývojové trendy – populace
stárne, lidé středního věku nezvládají pečovat
o své blízké, protože jsou zaměstnáni, pobytové
služby jsou plné.

Rok 2024 byl v naší službě rokem personálních
změn na pozici vedoucí služby, sociální
pracovnice a také osobních asistentek. Celkem
nás bylo ve službě deset pracovnic, což vedlo
i k potřebě zakoupit další automobil. Ten jsme
pořídili částečně z darů Tříkrálové sbírky.

Náš tým pracuje s klienty velmi individuálně.
Každý člověk je jiný, má jiné potřeby, požadavky,
zvyklosti. To vše respektujeme a necháváme
klientům velký prostor pro vyjádření a roz-
hodování. Klient si pokud možno sám řídí
asistenci. Snažíme se, aby si udržel své stávající
schopnosti a míru soběstačnosti, nebo je
rozvíjel. Tím, že klientovi dopomáháme
v běžných denních činnostech, mu dáváme
možnost zůstat co nejdéle v domácím prostředí
a žít dosavadním způsobem života. Naše
asistentky se mnohdy stávají pevnou součástí
života klientů, znají jejich minulost i přítom-
nost, společně prožívají radost i smutek…

Bc. Ivana Holubová, DiS., vedoucí služby
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Název
sociální
služby

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Osobní
asistence 10 1 1 8 0 0 09

35 osob se zdravotní znevýhodněním
a seniorů
7 181 hodin asistence u klientů
1 331 hodin na cestách ke klientům
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Sociální slu�ba je poskytována za finanèní podpory

Zlínského kraje a Operaèního programu Zamìstnanost plus.

Financováno

Evropskou unií

19

„Sedím u lůžka milé paní a čekám na

okamžik, kdy pozvedne hrnek ke svým

rtům, abych ho já mohla přidržet. A to

proto, že její ruka již ztrácí svou sílu,

někdy se zatřese, někdy navede hrnek

jiným směrem a někdy ho jen nadzvedne

a hned položí, protože pro tento okamžik

tu sílu nemá. Je to ruka, která již 95 let

této paní slouží. Je to ruka, která za svou

dobu vykonala nespočetné množství

práce. Tolikrát byla namočena, tolikrát

zmrzlá, tolikrát odřená, tolik mozolů se na

ni objevilo a zase zmizelo a tolikrát se

tiskla k té druhé, když prosila o milost

Pána Boha při modlitbách. A Pán ji

vyslyšel. Ve svém milosrdenství ji dopřál

objímat a hladit své děti, vnuky i pravnuky

a díky té ruce rozdat tolik něžnosti, pod-

pory i péče. A nyní, když už si myslím,

že paní ani nevnímá mou přítomnost

a nerozeznává slova, která k ní promlou-

vám, se jedna z těchto rukou přiblíží k té

mé a chytne se jí. A tak tam ty dvě ruce

leží. Jedna, která tolik let pečovala, se

přitiskne té druhé, která nyní pečuje

o ni.“



které svou péči a podporu věnovaly 554 klien-
tům v jejich domácím prostředí.

20 let naší působnosti jsme chtěli oslavit
v rámci Babího léta pořádaného městem Kelč.
Oslavy však byly z důvodu nepříznivého počasí
zrušeny. Přesto jsme naše výročí oslavili
v náhradním termínu dne 16. října 2024 na
Befarku v Kelči. Součástí příjemného odpoledne
byla i výstava fotografií Jany Janěkové, která ve
spolupráci s vedoucí služby nafotila klienty
i pracovnice. Oslavy byly zakončeny děkovnou
mší svatou v místním kostele.

Během roku jsme ve službě přivítali žáky
2. a 3. ročníku Odborného učiliště Kelč – obor
pečovatelka. Exkurze byla součástí jejich
odborné přípravy s cílem rozšířit znalosti
o fungování sociální služby, zákoně o sociálních
službách, individuálním plánování, sociálním
šetření, možnosti využití sociálních dávek
a získání informací o práci s klientem v jeho
přirozeném domácím prostředí.

Závěrem bych chtěla poděkovat svému
skvělému týmu za jejich láskyplný přístup,
empatii, vstřícnost a velké nasazení během
celého roku 2024.

Bc. Iveta Minářová, vedoucí služby
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48 seniorů a dospělých se zdravotním
omezením ( mužů a žen)12 36

návštěv v domácnosti klientů9 055
pečovatelských úkonů16 432

hodin péče o klienty3 739
zapůjčených kompenzačních pomůcek150

96 klientům

Název
sociální
služby

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Pečovatelská
služba
Kelč

7 1 0 6 0 0 04,79

Pečovatelská služba Kelč
Adresa: Kelč 262, 756 43 Kelč
Telefon: 776 746 341
Identifikátor sociální služby: 5607581

Posláním služby je poskytovat podporu lidem
se sníženou soběstačností bezpečně setrvat
co nejdéle ve svém domácím prostředí při
zachování kvalitního života s důrazem na
vlastní životní styl.

Službu poskytujeme osobám se zdravotním
postižením, chronicky duševním onemocnění,
chronickým onemocněním, s jiným zdravotním
postižením, kombinovaným postižením,
mentálním postižením, tělesným postižením,
sluchovým postižením, zrakovým postižením,
rodinám s dítětem/dětmi a seniorům bez
omezení věku v jejich domácnosti formou
předem sjednaných placených úkonů v dojed-
naných termínech a časech od pondělí do
neděle v době 6:00 - 22:00 hodin.

Při poskytování sociální služby využíváme
podporující, na klienta orientovaný přístup.
Jedná se o zachování co největší míry sobě-
stačnosti každého klienta. Při práci vycházíme
z klientovy individuality a jeho osobních potřeb
s ohledem na jeho schopnosti. Klientům pomá-
háme se zvládáním běžných úkonů o vlastní
osobu, s úkony osobní hygieny, s přípravou
a podáním stravy, s péčí o domácnost, se
zprostředkováním kontaktu se sociálním
prostředím, s uplatňováním práv a oprávně-

ných zájmů, při obstarávání osobních
záležitostí, s pomocí při zajištění bezpečí
a možnosti setrvání v přirozeném domácím
prostředí.

V průběhu roku došlo k několika personálním
změnám. V březnu jsme byli informováni
o navýšení 0,5 úvazku, který byl zařazen
v dočasné síti (program vyhlášený ZK pro
financování sociálních služeb). Dále jsme se
potýkali s dlouhodobou nemocenskou, která
byla řešena doplněním personálu a stabili-
zováním týmu.

Navýšením úvazku byly pokryty požadavky
z evidence žadatelů a koncem roku služba
evidovala jen 2 žadatele, kteří byli odmítnuti
z důvodu naplněné kapacity služby.

V roce 2024 služba oslavila 20. narozeniny. Od
svého založení si služba prošla vývojem, který
reagoval na požadavky regionu a společnosti.
Rozvoj služby se týkal rozšíření cílové skupiny,
prodloužení provozní doby, nárůstu počtu
zaměstnanců, nového vozového parku, nového
zázemí služby a samozřejmě aktualizací
jednotlivých metodik a postupů. Na začátku
službu poskytovaly 2 pracovnice a nyní je to
pracovnic 5. Za 20 let působnosti služby
v mikroregionu našlo uplatnění 17 pečovatelek,

20
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118 klientů
38 565 návštěv v domácnostech klientů
16 138 hodin péče o klienty
310 zapůjčených kompenzačních pomůcek

mě důvod, proč tu práci dělám. Věřím, že sociální

práce je tichá, ale silná síla, která drží svět

pohromadě.“

• A náš teambuilding? Strávili jsme společný
víkend bez elektřiny, s vodou ze studny, u ohně,
s gulášem, smíchem, sdílením a opravdovým
propojením. I díky těmto chvílím víme, že náš
tým drží pohromadě, i když je někdy těžko.
Nechyběla ani hojná účast na celocharitním
setkání, které nás znovu ujistilo, že nejsme
v tom sami.

Závěrem bych chtěla poděkovat kolegyním
z Domácí zdravotní a paliativní péče za jejich
spolupráci, pohotovost, lidskost a ochotu být
nablízku v náročných chvílích.

Z celého srdce také děkuji našemu týmu. Každý
z vás přináší do této služby něco jedinečného –
lidskost, empatii a neúnavné pracovní nasazení.
Jsem hrdá, že jsme tým, který drží spolu. A že
nás spojuje nejen profese, ale skutečný zájem
o druhé.

Marieke Petřeková, DiS., vedoucí služby

Název
sociální
služby

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Pečovatelská
služba
Rožnov

pod Radh.
26 1 2 21 0 2 018,68

Posláním Pečovatelské služby je poskytovat
svým klientům péči a podporu při zvládání
každodenních činností v jejich domácím
prostředí. Cílem naší služby je klient, který
má zajištěnou potřebnou péči a podporu
s využitím svých možností a schopností,
s respektem k jeho přáním a cílům. Službu
poskytujeme osobám bez omezení věku,
které se nacházejí v nepříznivé sociální situaci
a potřebují pomoc druhé osoby v oblasti péče
o sebe nebo o svoji domácnost.

Služba je poskytována v domácnostech klientů
od 6:00 do 22:00 hodin včetně víkendů a stát-
ních svátků na území měst Rožnov p. R., Zubří
a obcí Dolní Bečva, Prostřední Bečva, Horní
Bečva, Hutisko - Solanec, Vigantice, Vidče,
Valašská Bystřice a Malá Bystřice.

V roce 2024 jsme poskytli péči 118 klientům.
Realizovali jsme 38 565 návštěv a odpracovali
16 138 hodin přímé péče. Jsme vděční, že
můžeme být součástí životů lidí, kteří naši
pomoc potřebují - někdy jen na chvíli, jindy po
mnoho let.

Na základě požadavku Zlínského kraje jsme
rozšířili okruh osob, kterým můžeme péči
nabídnout – například osoby s duševním

Pečovatelská služba Rožnov pod Radhoštěm
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 739 524 318
Identifikátor sociální služby: 1933912

onemocněním, se smyslovým či kombinovaným
postižením. Bohužel, kvůli kapacitním limitům
jsme museli odmítnout 141 zájemců, a to
navzdory maximálnímu nasazení našeho týmu.
Denně pečujeme přibližně o 80 klientů, většina
našich klientů vyžaduje vícero návštěv denně.

Okénko do zákulisí služby

• Na jaře jsme pořídili dvě elektrokola, která
nám výrazně pomáhají v terénu. Také jsme
službu dovybavili vaničkami na mytí vlasů,
novými pomůckami pro polohování klientů
i dalšími pomůckami do půjčovny, které
využívají nejen naši klienti, ale i jejich pečující
rodiny.

• Ani povodně nás nezastavily. Bylo to náročné,
ale zvládli jsme to - díky skvělému týmu a také
podpoře města Rožnova pod Radhoštěm.

• Letos jsme v týmu oslavili několik kulatých
narozenin. Koordinátorka služby slavila 60 let,
sociální pracovnice 30 let a zástupkyně vedoucí
40 let, která je pro mnoho klientů i kolegů
oporou a vždy najde způsob, jak situaci
zvládnout – s klidem a empatií. Své jede-
náctileté působení ve službě vyjadřuje slovy:
„Být součástí příběhů druhých, pomáhat jim

zvládnout těžké dny a dodat jim jistotu – to je pro

22



Prostřednictvím 9 sociálních
služeb jsme podpořili 799 klientů.

„Díky Sociální rehabilitaci Amika jsem našla život,

který má smysl žít a našla jsem chuť pracovat

sama na sobě.

Ano, někdy se najdeme někde jinde, než jsme

chtěli a jsme sami, tak hledáme smysl života.

Myslíme, že to nedokážeme a nikdy už nám

nebude líp.

Já jsem měla to štěstí, že jsem poznala velmi

hodné pracovnice, vedoucí a spoustu dobrých

přátel v Amice. Vím, že je jejich práce náročná

a moc si cením toho, jak nás vedou dopředu, učí

nás žít jiný život a fungovat s jinými lidmi.

Z celého srdce jim všem děkuji.“

Služby prevence
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Azylový dům pro matky s dětmi (AD) pomáhá
ženám s dětmi, těhotným ženám nebo ženám
usilujícím o návrat dětí do péče, které přišly
o bydlení. Cílem služby je jejich následný
návrat zpět do běžného života. Důraz je
kladen na rovnováhu mezi podporou práv
klientek a plnění povinností.

Klientky mají k dispozici vlastní bytové jednotky
s kuchyňkou a sociálním zařízením. Sociální
pracovníci zde společně s klientkami mapují
situaci a vytváří plán k postupnému zvládání
důležitých průběžných kroků v životě klientky.
Může se jednat o hledání bydlení, práce, vyři-
zování dávek, řešení dluhů, ale i podporu matky
ve zvládání dětí a domácnosti, pomoc v řešení
vztahů při domácím násilí, podpora závislých
matek při abstinenci, při získávání dětí zpět do
své péče apod.

V rámci služby se snažíme co nejvíce podporo-
vat vlastní iniciativu klientek, a to v naučných
či společnosti prospěšných aktivitách (Ukliďme
kolem AD, Pečeme v AD, Chodíme křížem

Azylový dům pro matky s dětmi
Adresa: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 605 179 402
Identifikační číslo zařízení: 3701441

krážem po Valmezu, preventivní besedy
a exkurze u místního hasičského sboru, Dny
zdraví, setkání s canisterapeutickým pejskem
apod.). U akcí pro děti (Dětský den, Rozloučení
s prázdninami, Ekologická stezka) vedeme
klientky k tomu, aby se na jejich přípravě samy
podílely. Tradičně se klientky s dětmi účastní
i velikonočního a mikulášského setkání s diva-
dlem a zpěvy.

V roce 2024 byla na společné chodbě vyměněna
elektroinstalace, namontována rekuperace
a zrekonstruován strop. Všechny práce se pro-
váděly za provozu. Služba tudíž musela sladit
běžný provoz s rekonstrukčními pracemi, což
nebylo vždy jednoduché. Nakonec to trpělivě
zvládli jak pracovníci, tak i klienti, za což jim
všem patří velký dík.

Bc. Markéta Krhutová, vedoucí služby
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27 61matek a dětí
obsazenost lůžek83,5 %

dní průměrná délka pobytu267
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Azylový dům
pro matky

s dětmi
10 1 2 7 0 0 06,85



rok 2024 jich bylo celkem 117), ale ukázalo se, že
i když byl takový pokles, tak počet hodin přímé
práce s klienty zůstal téměř stejný. Z toho
vyplývá, že se s klienty pracovalo mnohem
intenzivněji – a to nejen při naplňování základ-
ních potřeb, ale také při individuálních rozho-
vorech, ve kterých se řešily dílčí záležitosti
každého z klientů. Důvodů, proč došlo k tako-
vému snížení, může být několik – poklesly
problémy spojené s pracovními agenturami,
které klientům slíbily práci a pak je buď
nepřijaly nebo rychle propustily. Velká část
klientů, kterým se podařilo dostat na ubytovnu,
nebo získat jiné bydlení, tam setrvává, a tudíž
se neobjevují „na ulici“ a nepotřebují naši
službu. Některým klientům se podařilo najít
brigády, ve kterých zůstávají, a přitom jim bylo
nabídnuto i bydlení poblíž, aby nemuseli
dojíždět. Několik klientů se přestěhovalo do
jiného města, několik jich také zemřelo.

Co ale zůstává stále stejné, je skutečnost, že
mnozí naši klienti nejsou schopni nějaké větší
změny. Ne každý klient chce řešit komplexně
svoji situaci a aktivně se zapojit. Ne každý je
schopen, a ochoten, pojmenovat, proč se jeho
nepříznivá situace stále opakuje a on se vrací,
v kratších nebo delších intervalech. Ne každý je
schopen reálně nahlédnout na své dovednosti
a ztráta mentálních schopností je zásadní

překážkou pro jakoukoliv změnu. Stejně
neměnné je nastavení služby – nabídnout
podporu každému, kdo spadá do cílové skupiny,
kdo chce řešit své potíže a potřebuje podporu.
Vždy bude platit, že klienty nesoudíme, protože
nevíme, co všechno je „ve hře“, když se jim
nedaří. Vždy to pro nás budou partneři do
dialogu a my je budeme podporovat v tom, co
budou potřebovat. Může se to zdát, z pohledu
společnosti, málo, ale to, že jsou klienti ochotni
dodržovat pravidla, která ve službě máme, není
málo. Ve svém životě mnozí nedodržují vůbec
nic, jejich život je jedno velké „teď a tady“ a vše
se odvíjí od toho, co je jim aktuálně k dispozici.
Ale to, že jsou ochotni pravidla ve službě
dodržovat, aby jí mohli využívat, je pro mnohé
zásadní rozhodnutí. Protože pokud budou
muset službu opustit, nemají žádnou jinou
alternativu, a proto se snažíme, aby si to každý
klient uvědomil a mohl zde zůstávat.

Mgr. et Bc. Michaela Wawreczková, DiS.,

vedoucí služby, sociální pracovník
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Denní
centrum 4 1 1 2 0 0 03

91 26mužů / žen bez střechy nad hlavou
hodin přímé práce s klientem1 102
kontaktů5 465

Posláním Denního centra je poskytnout
dospělým mužům a ženám bez domova
prostor pro zajištění stravy nebo osobní
hygieny. Součástí služby je individuální
podpora a pomoc při vyřizování osobních
záležitostí, kde klademe důraz na aktivitu
klienta.

Rok 2024 potvrdil, že tato nízkoprahová služba
hraje zásadní roli pro ty, kteří ztratili střechu
nad hlavou a ocitli se na ulici. Stále platí, že pro
mnohé klienty je tato služba jediným zázemím,
které mají a kde mají možnost si naplnit své
základní potřeby. Naše nabídka je poměrně
široká, a pokud klient chce, může se mu dostat
podpory v mnoha rovinách jeho fungování.

V některých oblastech rok 2024 kopíroval vývoj
roku předchozího, ale zároveň v něm došlo
k určitému vývoji a dílčím změnám. Co zůstalo
stejné, je velká vytíženost služby v průběhu
celého roku. Je evidentní, že potíží, které klienti
mají, je celé spektrum a týká se nejen všech
věkových kategorií, ale také obou pohlaví. Naše
služba opět evidovala poměrně velký počet
mladších klientů, kteří potřebovali využít
službu, protože neměli své stabilní bydlení.
Důvodů, proč tomu tak je, je víc, ale závislost na
návykových látkách bývá jedním z hlavních

Denní centrum
Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 739 706 634
Identifikátor sociální služby: 5937705

faktorů. Potvrdilo se, že soužití mezi mladými
klienty a těmi staršími, kteří mají potíže
většinou jen s alkoholem, bývá zdrojem určitých
neshod. Obě skupiny jsou odlišné, ale přesto
mají mnoho společných znaků. Klienti nejsou
schopni zvládnout nejen svoji závislost, ale také
opakovaně narážejí na náročnost dnešního
„normálního“ fungování, a proto se opakovaně
vrací do naší služby. Z pohledu pracovníků jde
při řešení konfliktů především o komunikaci
a připomínání pravidel, která jsou ve službě
nastavena a pokud dochází k jejich opakova-
nému porušování, tak klient může být, na
určitou dobu, vyloučen. Při poskytování služby
jde hlavně o dialog a ochotu se domluvit
a respektovat, co ve službě platí a co je třeba
mít na paměti, pokud službu chce klient využít.
Na druhou stranu mají pracovníci pochopení pro
potíže, které životní příběh každého klienta
přináší a je to logické, protože problémy má
každý, kdo k nám přichází. Pokud je ochota ke
spolupráci, tak se většinou vždy domluvíme
a klient ve službě může nadále zůstávat.

V čem byl ale rok 2024 jiný, byl úbytek počtu
klientů, se kterými byla uzavřena ústní
smlouva. Konkrétně to bylo o 30 klientů méně.
Z pohledu služby to není zanedbatelné číslo (za
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež TRIUMF klub
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 731 560 375
Identifikátor sociální služby: 9836239
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NZDM TRIUMF klub v Rožnově pod Radhoštěm
nabízí bezpečný prostor pro otevírání a řešení
citlivých témat, ale i místo, kde mohou mladí
lidé trávit svůj volný čas s vrstevníky. Pomá-
háme všem, kteří se ocitli před obtížnými
životními překážkami, se kterými si sami
nevědí rady a mají zájem o naši pomoc.

Cílovou skupinou jsou mladí lidé od 10 do 21 let,
kteří zažívají problémy spojené s dospíváním,
školou, vztahy, rodinou a financemi, které
neumějí sami řešit.

Rok 2024 byl náročný z personálního hlediska,
kdy došlo k obměně téměř celého týmu.

Podařilo se nám obhájit službu za rok 2023
s podmínkou metodické návštěvy zástupců
KÚZK, která proběhla 2. 10. 2024. Během této
návštěvy jsme si vzájemně vysvětlili nejasnosti,
které se v průběhu poskytování služby objevily.
Dále jsme se dne 18. 11. 2024 zúčastnili setkání
u kulatého stolu sociálních služeb „Nízko-
prahová zařízení pro děti a mládež“ za účelem
zpřesnění požadavků na obsah a účel služby
sociální prevence NZDM a výkaznictví speci-
fických dat u služeb NZDM. Na základě toho
vznikla pětičlenná skupina zástupců NZDM ze
Zlínského kraje, kteří budou se zástupci kraje
nadále projednávat plánované změny pro
službu NZDM, které nastanou v roce 2026.

Ve srovnání s rokem 2023 se nám podařilo
výrazně navýšit počet kontaktů i hodin přímé
péče.

Rok 2024 jsme se zaměřili na úpravu Standardů
kvality ve spolupráci s metodiky z Arcidiecézní
charity Olomouc. Významnou změnou byl
přechod na plánování průběhu služby formou
„tady a teď “, na základě čehož jsme zcela
změnili způsob psaní záznamů z intervencí.
Tento krok vnímáme velmi pozitivně, protože
mnohem více odráží potřeby našich klientů.

Byli jsme aktivními členy pracovní skupiny MAP
IV (Místní akční plán Rožnovsko), kde se
otevírají témata zejména ohledně problema-
tických oblastí ve školství. Je to pro nás
příležitost pro navázání užší spolupráce se
školami, školními psychology a dalšími orgány
na území mikroregionu Rožnovsko. Začali jsme
také spolupracovat se sociální službou Iskérka
v Rožnově pod Radhoštěm a SVČ Domeček ve
Valašském Meziříčí.

I v tomto roce jsme díky grantu od Nadace
Kooperativa měli možnost nabízet našim
klientům psychoterapeutickou podporou.
Jelikož dvě psychoterapeutky přicházely za
klienty přímo do prostor NZDM, bylo pro klienty
snazší cítit se během psychoterapií bezpečně.
Možnost psychoterapií využilo 16 klientů

28



NZDM Zastávka je místem, kde mladí lidé
hledající své místo ve světě nacházejí pod-
poru, bezpečí a prostor pro osobní rozvoj.
Naším posláním je pomáhat jim stát se
samostatnými a zodpovědnými jedinci, kteří
se dokážou orientovat v životních situacích
a zvládat výzvy dospívání.

Pracujeme s dětmi a mládeží ve věku 10–21 let,
přičemž se často jedná o mladé lidi pocházející
ze sociálně znevýhodněného prostředí, kteří
nevyužívají běžné volnočasové aktivity a tráví
svůj čas na ulici. Podporujeme ty, kteří mají
potíže s respektováním autorit a hranic, nebo
se setkávají s rizikovým chováním, včetně
experimentování s návykovými látkami.
V Zastávce se snažíme vytvářet podnětné
prostředí, které mladým lidem umožní nejen
trávit smysluplně volný čas, ale také získat
dovednosti a podporu potřebnou pro jejich další
život.

Rok 2024 byl pro NZDM Zastávka obdobím
plným výzev i nových příležitostí. Věnovali jsme
se nejen individuální práci s klienty, ale také
rozšiřování preventivních aktivit a spolupráci
s dalšími organizacemi. Klíčovými tématy naší
práce se staly digitální závislost, budování
pevných vztahů a prevence rizikového chování.

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zastávka
Adresa: Na Potůčkách 872, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 734 435 314
Identifikátor sociální služby: 2193113

Prostřednictvím tematických workshopů
a diskuzí jsme mladým lidem pomáhali
orientovat se ve světě digitálních technologií,
učili je, jak si nastavovat zdravé hranice ve
vztazích a jak se vyhýbat nebezpečným
situacím.

V září jsme se zapojili do „Týdne nízkoprahů“,
jehož hlavními tématy byly děti a rodiny
ohrožené ztrátou bydlení a duševní zdraví
dospívajících. V rámci této akce jsme zorga-
nizovali několik speciálních aktivit, včetně dnů
otevřených dveří „Zastav se v Zastávce“, akce
„Karty pro duši“, která umožnila klientům sdílet
své pocity a obavy prostřednictvím kreativních
karet, a interaktivní akce „Zastav se s Peerem“,
kde mladí lidé mohli diskutovat o svých
zkušenostech.

Kromě preventivních aktivit jsme kladli důraz na
spolupráci s dalšími organizacemi a komuni-
tami. V létě i během Mikulášské nadílky jsme
zavítali do Azylového domu pro matky s dětmi,
kde jsme pro nejmenší připravili program plný
her, pohybových aktivit a společné zábavy. Díky
účasti v pracovní skupině města Valašské
Meziříčí jsme navázali užší spolupráci
s Dětským domovem a dalšími sociálními
službami v regionu.
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107 klientů
2 814 kontaktů
1 274 hodin přímé péče
83 hodin na cestě za klienty nebo při jejich
vyhledávání
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NZDM
TRIUMF

klub
5 1 2 1 0 1 03,1

v celkovém počtu 116 hodin. Klíčovými tématy
na psychoterapiích byly vrstevnické vztahy,
komunikace, osobnostní rozvoj, posílení
sebevědomí, pocit bezpečí, poskytnutí
bezpečného prostředí pro sdílení svých témat
a zážitků, pomoci klientům při řešení jejich
životních situací, pomoci najít nové perspektivy
na situaci, posílit jejich psychickou odolnost,
pomoci rozvinout dovednosti pro zvládání
stresu. Evidujeme velký nárůst klientů s psy-
chickými a psychiatrickými onemocněními,
proto byla podpora psychoterapeutek velmi
přínosná.

Celoročně jsme se zaměřovali na preventivní
téma „vztahy“ – vrstevnické, rodinné, ve škole.
Preventivní téma vzniklo z potřeb klientů
a našeho pozorování, jaká témata klienti nejvíce
otevírají.

V roce 2024 jsme evidovali rekordních 107
klientů. Nejčastější témata, která klienti
v tomto roce potřebovali řešit, byla: vztahy,
psychické problémy, problémy spojené se
školou, sebevědomí a sebedůvěra, finance,
volný čas. Klienti službu využívají především
pro individuální konzultace, daří se nám
získávat jejich důvěru pro otevírání a řešení
citlivých témat. Rovněž rádi využívají možnost
smysluplného trávení volného času ve službě,
pro klienty tvoříme měsíční programy akcí
s ohledem na jejich potřeby a přání, aby se
u nás cítili příjemně a měli možnost zapojit se
do aktivit, které pro ně běžně nejsou dostupné.

Bc. et Bc. Eliška Kovácsová, vedoucí služby



V průběhu roku došlo i k personálním změnám.
V březnu jsme přijali nového pracovníka na
částečný úvazek, který se stal nepostradatelnou
součástí týmu. V listopadu se kvůli odchodu
vedoucí na mateřskou dovolenou ujala vedení
nová vedoucí, což přineslo další výzvy i nové
podněty pro rozvoj služby.

Prostory NZDM Zastávka také prošly částečnou
obnovou. Pořídili jsme nové hudební nástroje
a sportovní vybavení, čímž jsme rozšířili mož-
nosti trávení volného času v klubu. Naším cílem
bylo nejen vylepšit zázemí pro klienty, ale také
podpořit jejich kreativní a pohybové aktivity,
které přispívají k jejich celkovému rozvoji.

Rok 2024 byl plný změn, výzev a úspěchů. Díky
nasazení týmu, spolupráci s komunitou a dů-
věře našich klientů se nám podařilo vytvořit
prostor, kde se mladí lidé cítí bezpečně, mohou
otevřeně hovořit o svých problémech a aktivně
pracovat na svém osobním růstu.

Mgr. Zuzana Múdrá, vedoucí služby
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92 klientů
kontaktů2 623

hodin přímé péče774
hodin na cestě za klienty nebo při jejich56

vyhledávání
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NZDM
Zastávka 4 1 1 2 0 0 02,89

Posláním Noclehárny je poskytnout mužům a
ženám starším osmnácti let, kteří se ocitli bez
přístřeší, přenocování, možnost provedení
osobní hygieny a nabídnout možnost řešení
jejich nepříznivé sociální situace.

Cílovou skupinou naší služby jsou muži a ženy
bez přístřeší ve věku od 18 do 80 let, kteří:

• zvládají pohyb v prostorách služby

• osamostatně zvládají hygienu a oblékání

• nejsou pod vlivem alkoholu více jak 0,8
promile a nejeví známky agresivního chování

V roce 2024 využilo Noclehárnu za účelem
přenocování 88 klientů z toho 68 mužů a 20 žen.
Tito klienti využili přenocování na lůžku celkem
5 343× za uvedený rok. Nejvíce noclehů jsme
poskytli v lednu (583) a nejméně v dubnu (337).

Noclehárnu pravidelně využívalo 15 klientů
starších 65 let. Občané této věkové kategorie se
stejně jako občané běžné populace často
potýkají s nastupujícími zdravotními problémy,
zejména se zhoršenou pohyblivostí a často
i nástupem demence. Sociální služba Nocle-

Noclehárna
Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 731 626 134
Identifikátor sociální služby: 8800127

hárna, jako nepobytová služba, je pro tyto
osoby nevyhovující. Náročné je pro starší klienty
především zimní období, kdy musí trávit mnoho
hodin venku na ulici.  Je nutné podotknout, že
ve Valašském Meziříčí chybí návazná sociální
služba Azylového domu, respektive Azylového
domu s pečovatelskou službou, proto je velmi
těžké tyto klienty posunout do vyhovující
celodenní pobytové služby. Ve Valašském
Meziříčí také chybí alternativní možnost
ubytování ve formě azylového bydlení v bytech
nebo komunitách.

Noclehárna, stejně jako v předešlých letech,
zůstává službou potřebnou a využívanou a může
být prvním krokem k řešení nepříznivé sociální
situace lidí, kteří se ocitli na ulici.

Pavel Březovják, vedoucí služby
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68 20mužů / žen bez střechy nad hlavou
poskytnutých noclehů mužům (75 %4 383

obsazených lůžek)
poskytnutých noclehů ženám (66 %960

obsazených lůžek)

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Název
sociální
služby

Noclehárna 4 1 1 2 0 0 02,86



Jsme sociálně aktivizační služba. Aktivizujeme
a podporujeme rodiny s nezletilými dětmi
v situaci, kdy není v jejích možnostech,
schopnostech, dovednostech a postojích
samostatně plnit své základní funkce.
Smyslem služby je podpora a vedení jed-
notlivých členů při jejich obnově.

Jsme tu pro rodiny s nezletilými dětmi a pro
rodiny, které usilují o návrat dětí z ústavní
výchovy a pěstounské péče.

Smyslem služby je podpora rodičů, kteří potře-
bují pomoc při péči o své děti, a proto mají
možnost využít spolupráci se službou. Vzájemná
setkání probíhají především v domácnostech
klientů, ale je možné je doprovázet také na
úřady, k lékařům, či do škol. Všechna aktivita
směřuje k jedinému cíli a tím je, aby rodič
zvládal výchovu samostatně a službu již nepo-
třeboval.

V roce 2024 se v SAS podařilo naplnit požado-
vané ukazatele, i když probíhaly různé perso-
nální obměny. Celý rok byl plný výzev, řešení
nových situací a hledání stability. Realita života
ukázala, že služba hraje důležitou roli při řešení
individuálních problémů klientů a jejich rodin.

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi SASanky
Adresa: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 605 045 952
Identifikátor sociální služby: 8253969

Přestože bylo méně pracovníků, podařilo se
domlouvat častější schůzky a spolupráce probí-
hala kontinuálně.

Díky podpoře služby se u mnohých rodin poda-
řilo předejít větším propadům a negativním
důsledkům. A to mnohdy znamenalo, že rodiny
mohly zůstat pohromadě.

I v naší službě jsme řešily komplikace a obtíže
spojené s výkonem naší práce. Několik let
poskytujeme službu také v ORP Hranice, kam
pracovníci dojíždějí, ale v roce 2024 došlo
k razantnímu úbytku klientů. Důvodem byla
skutečnost, že ve městě vznikly nové služby,
které té naší konkurovaly a dopadem by bylo
nenaplnění ukazatelů a neefektivní využívání
služby. Proto bylo panem ředitelem Charity
Valašské Meziříčí rozhodnuto, že k 1. 1. 2025
bude služba SAS v tomto ORP zrušena.

Služba na konci října prošla kontrolou Zlínského
kraje a nebyly při ní zjištěny žádné nedostatky.
Přesto se snažíme nadále způsob poskytování
služby posouvat, zlepšovat a hledat nové
možnosti, jak s klienty pracovat.

Bc. Jana Hasalíková, DiS., vedoucí služby
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74 rodin s dětmi
6 670 hodin podpory rodinám
1 450 hodin na cestách ke klientům

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Název
sociální
služby

SAS 8 1 3 4 0 0 08,94



Sociální slu�ba je poskytována za finanèní podpory

Zlínského kraje a Operaèního programu Zamìstnanost plus.

Financováno

Evropskou unií

13 74dětí od 7 let / dospělých
hodin podpory klientů3 344

Povaly, kněze Apoštolské církve. Sdílel příčiny,
projevy i průběh léčby a zdůraznil roli víry
a podpory okolí při cestě k uzdravení. Jeho
příběh byl nejen osobním svědectvím, ale
i cenným přínosem pro prevenci a porozumění
závislostem ve společnosti.

Beseda s Mgr. Danielou Láníkovou byla
zaměřena na prevenci poruch příjmu potravy
a měla za cíl zvýšit povědomí o důležitosti
včasného rozpoznání příznaků a podpory
zdravého vztahu k jídlu a tělu, zejména u mla-
dých lidí. Účastníci byli seznámeni s jedno-
tlivými typy poruch, jejich projevy i možnostmi
léčby. Velký přínos měl také autentický příběh
peera - osoby se zkušeností s poruchou příjmu
potravy, který poskytl cenný vhled do proble-
matiky. Diskusní část umožnila otevřenou
výměnu názorů a osobních zkušeností, přičemž
účastníci využili odborných poznatků lektorky.
Akce přispěla k destigmatizaci tématu a pod-
pořila společenský význam prevence duševního
zdraví.
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Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Název
sociální
služby

Sociální
rehabilitace

Amika
8 1 6 1 0 0 05,85

Ve spolupráci s městem Valašské Meziříčí jsme
připravili odborný seminář pro pedagogické
pracovníky, jehož realizace je plánována na
únor 2025. V rámci Týdnů duševního zdraví pro
rok 2025 připravujeme celodenní konferenci na
téma duševní zdraví dětí a dospívajících.

Bc. Blahoslava Holišová, vedoucí služby

Sociální rehabilitace Amika
Adresa: Příční 523, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 737 420 843
Identifikátor sociální služby: 5305863

Jsme sociální služba pro děti, mládež
a dospělé, kteří se v důsledku duševního
onemocnění nebo psychických potíží dostali
do situace, kterou nedokážou sami zvládnout.
Našim posláním je poskytovat těmto lidem
takovou míru podpory při zvládání nároků
každodenního života, která jim umožní,
v rámci jejich možností a schopností, žít
plnohodnotný život. Službu poskytujeme
v běžném prostředí klienta ve Valašském
Meziříčí a okolí, nebo v prostorách služby.

V roce 2024 jsme podpořili v překonání jejich
nepříznivé životní situace 87 osob, z toho
13 nezletilých (dětí od 7–18 let).

V průběhu celého roku jsme dále usilovali
o prohloubení spolupráce s Psychiatrickou
nemocnicí Kroměříž v rámci projektu Multi-
disciplinarity, který je součástí Reformy psy-
chiatrické péče. Rovněž se nám skrze dětské
oddělení podařilo navázat spolupráci s Psy-
chiatrickou nemocnicí v Opavě, která taktéž
zajišťuje léčbu dětem z ORP Valašské Meziříčí.

Od března 2024 jsme rozšířili naši působnost do
ORP Bystřice pod Hostýnem, kde poskytujeme
služby dospělým lidem.

V srpnu 2024 došlo k dalšímu snížení věkové
hranice cílové skupiny, a to na 7 let. V současné
době služba disponuje proškoleným týmem
s bohatými zkušenostmi nejen pro práci
s dospělými, ale i dětmi, což považujeme za
stěžejní v rámci kvality poskytovaných služeb.

Dále jsme šířili osvětu veřejnosti o duševním
zdraví a usilovali o zvýšení dostupnosti služby
formou veřejný přednášek, článků ve zpravo-
dajích měst a obcí. Prohlubovali jsme spolupráci
se základními a středními školami, obvodními
lékaři a pediatry i organizacemi pracujícími
s dětmi. Od září probíhá na základních a střed-
ních školách v regionu realizace projektu
„Blázníš? No a!“, který má za cíl nejen infor-
movat, ale především otevírat bezpečný prostor
pro otevřený rozhovor o duševním zdraví,
bourání předsudků a posilování vzájemného
respektu. Mladí lidé tak mají možnost získat
důležité informace srozumitelnou formou
a současně posilovat vlastní kompetence
v oblasti duševní hygieny a empatie.

Během Týdnů duševního zdraví jsme uspořádali
pro širokou veřejnost 2 besedy. První z nich
přinesla silné a otevřené svědectví o životě se
závislostí na alkoholu a drogách pana Romana
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Naše služba Sociální rehabilitace ATTA
podporuje dospělé osoby, které se ocitnou
v problémové sociální situaci. Tak jako někdo
po úrazu musí rehabilitovat, tak i za námi
přicházejí lidé s nejrůznějšími pohmoždě-
ninami a ranami na svých srdcích a zlome-
ninami ve svých vztazích.

V lednu ve službě ATTA proběhla kontrola
registračních podmínek. Díky výstupům
z rozhovorů a debat s kontrolory bylo nově
schváleno, jak můžeme pracovat s aktuální
kapacitou služby. Zároveň došlo k rozšíření
cílové skupiny od 18 let výše.

V roce 2024 došlo k proměně věkové skupiny.
Aktuálně jde o starší klienty, kteří službu chtějí
využívat především v dopoledních hodinách,
a službu to vede k úvahám, jak pracovat v roce
2025 s otevírací dobou. Současně máme 90 %
výkonů v terénu, v domácnostech klientů.
Ambulantní forma už není tak využívaná a opět
to bude prostor pro zamyšlení, jak na to bude-
me reagovat v kontextu otvírací doby. I když
počet klientů nebyl tak vysoký, tak se ukazatele
podařilo naplnit, protože jsou schůzky nejen
častější, ale i delší.

Při běžném poskytování služby se často zdá, že
se klienti málo posouvají (anebo vůbec). Vloni

Sociální rehabilitace ATTA
Adresa: Zašovská 784, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 605 471 825
Identifikátor sociální služby: 3490404

jsme v rámci metodických konzultací nastavili
nové hodnocení služby, a to ukázalo, že tomu
tak vůbec není. Úspěšnost řešení jejich problé-
mových situací je ve skutečnosti velká a toto
zjištění bylo pro nás velmi pozitivní. Šlo o to
podívat se na tuto oblast jinou optikou a čerpat
z nově nastavených kritérií.

Naši klienti nejčastěji se službou řeší otázky
týkající se bydlení, financí, zdraví a práce.
Individuálně, s každým z nich, hledáme cesty,
jak využít jejich schopnosti a kompetence
a zároveň posilovat, co je potřeba. Vždy ale
platí, že klient má poslední slovo a tato svoboda
rozhodování může přinést i negativní propady.

Při práci však také i my, pracovníci, někdy
zažíváme pocit „svázaných rukou“. Je to např.
v situacích, kdy i přes naši veškerou snahu
podpořit klienta zažíváme bezmoc z absence
nástrojů, oprávnění, zákonných možností, jak
konkrétní situace řešit.

Bc. Jana Hasalíková, vedoucí služby

51 dospělých v tíživé životní situaci
hodin podpory klientů1 671
terénní práce90 %

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Název
sociální
služby

Sociální
rehabilitace

ATTA
4 1 3 0 0 0 02,55

Sociální slu�ba je poskytována za finanèní podpory

Zlínského kraje a Operaèního programu Zamìstnanost plus.

Financováno

Evropskou unií
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Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Název
sociální
služby

Terénní
služba

Domino
4 1 1 2 0 0 03,13

Terénní služba Domino
Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 733 741 678
Identifikátor sociální služby: 6155658

Terénní služba Domino působí v oblastech
ORP Valašské Meziříčí a ORP Rožnov pod
Radhoštěm, kde poskytuje podporu lidem bez
domova a osobám v obtížných životních
situacích. Pomoc je určena zejména těm, kteří
žijí na ulici, ve squatech, provizorních
přístřešcích nebo v ubytovnách a čelí riziku
ztráty bydlení.

Hlavním cílem služby je mapovat situaci v uve-
dených regionech, aktivně oslovovat lidi v nouzi
a pomáhat jim zlepšit jejich životní podmínky.
Klienti se na nás obracejí především s žádostí
o asistenci při jednání s úřady, vyřizování
dokladů či sociálních dávek, stejně jako při
orientaci v sociálním systému. Dále poskytu-
jeme podporu v oblasti zdravotní péče – dopro-
vázíme klienty k lékařům, upozorňujeme je na
zdravotní rizika spojená s jejich způsobem
života a pomáháme jim zajistit potřebnou péči.

Zároveň působíme jako zprostředkovatelé při
komunikaci s úřady či rodinou. Mezi nejčastěji
řešená témata patří otázky bydlení a zaměst-
nání. Nezbytnou součástí naší pomoci je také

zajištění základních potřeb, jako jsou krizové
potravinové balíčky, oblečení a hygienické
potřeby. Klientům rovněž pomáháme navázat
kontakt s dalšími službami, například denními
centry, noclehárnami, poradnami či azylovými
domy.

Naše služba pomáhá snižovat rizika spojená se
životem na ulici, motivuje klienty k návratu do
běžného života a přispívá k řešení problémů
spojených s bezdomovectvím jak z pohledu
jednotlivců, tak celé společnosti.

Jaroslav Došek, vedoucí služby
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95 47klientů ( ORP Valašské Meziříčí,
48 ORP Rožnov pod Radhoštěm)

kontaktů3 349
hodin přímé práce1 062
hodin na cestě za klienty nebo při1 373

jejich vyhledávání
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Centrum sociálně-materiální pomoci (CSMP)
provozuje Charita Valašské Meziříčí od
5. prosince 2016 na ulici Zámecká ve
Valašském Meziříčí. Centrum poskytuje
potraviny, základní oblečení, textil,
hygienické potřeby a podle možností
i základní domácí potřeby lidem, kteří nemají
finance na zajištění základního živobytí.

Rok 2024 byl pro naše Centrum sociálně-
materiální pomoci obdobím významného
rozvoje a výzev. Snažili jsme se reagovat na
rostoucí potřeby lidí v tíživých životních
situacích a poskytnout jim nejen materiální
podporu, ale také důležitou psychickou
a sociální pomoc.

Významnou událostí roku byly povodně, které
v září zasáhly různé části České republiky. Naše
Charita pohotově reagovala a podpořila
zasažené obyvatele potravinovou a materiální
pomocí. I díky Centru sociálně-materiální
pomoci jsme mohli rychle a efektivně distri-
buovat pomoc tam, kde byla nejvíce potřeba.

Centrum sociálně-materiální pomoci zároveň
nabízí prostor pro ty, kteří nejsou trvale
zaměstnáni a mají zájem o výkon veřejné
služby.

Během roku 2024 jsme rozdali tisíce kilogramů
potravin a stovky kusů oblečení a základních
hygienických potřeb. Zaměřili jsme se také na
individuální podporu rodin, seniorů a jedno-
tlivců, kteří se ocitli v nouzi.

Celkový počet výdejů v roce 2024 byl 2 665.

Centrum sociálně-materiální pomoci

Z toho:

• 526 výdejů pro muže
• 849 výdejů pro ženy
• 1 290 výdejů pro děti

Zdroje pomoci CSMP:

• Město Valašské Meziříčí
• Mikroregion Valašskomeziříčsko-Kelečsko
• Tříkrálová sbírka
• Projekt MPSV – Potravinová a materiální

pomoc nejchudším osobám III.
• Potravinová banka pro Zlínský kraj, z. s.
• Národní Sbírka potravin
• CS Cabot spol. s r.o.
• Obchodní řetězce Tesco, Albert a Kaufland
• Sbírky potravin ve farnostech
• Obchod Kompoot

Centrum sociálně-materiální pomoci přispívá
svou činností k trvale udržitelnému rozvoji.
Cílem je efektivně zužitkovat a přerozdělit
přebytky a zmírnit tak plýtvání. Díky tomu může
zlepšovat životní úroveň potřebným.

Přímá pomoc
Součástí CSMP je také poskytování přímé
pomoci lidem v nouzi. V roce 2024 evidujeme
50 žádostí o pomoc z Tříkrálové sbírky ve výši
294 387,- Kč. Tyto finance byly použity na
pořízení kompenzačních pomůcek, podporu
v oblasti zdravotní péče, psychologickou
a sociální pomoc, a zajištění základních potřeb
pro zranitelné jedince a rodiny.

Michaela Pácová, DiS., vedoucí CSMP
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4 048× jsme podpořili lidi v nouzi pečivem a zeleninou z přebytků
obchodních řetězců.

Další služby
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Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Název
sociální
služby

Centrum
sociálně -
materiální

pomoci
2 1 0 1 0 0 01,12

Mohlo by se zjednodušeně říct, že charitním
obchodě prodáváme věci, které jsme dostali
darem. Ale je to opravdu všechno? Zkusme si
to trochu přiblížit.

Prvním krokem dárce bývá obvykle to, že zavolá
na náš telefon a doptá se, co může přivézt. Je
to pro nás moc důležité, protože se můžeme
domluvit, co nejvíce potřebujeme. Často ani lidé
netuší, že přijímáme například i knihy, nádobí,
dekorace apod. Po přivezení věci třídíme
a rozdělujeme. Část je nutno vyřadit z důvodu
různého poškození. Nepoužitelný textil je určen
na úklid, na podestýlku pro zvířata, zbytek pak
odváží firma zabývající se průmyslovým
zpracováním textilu. V roce 2024 jsme předali
8 tun textilu na další průmyslové zpracování
a 30 pytlů firmám, školám a soukromým
osobám. Ostatní námi vyřazené věci se samo-
zřejmě snažíme ekologicky třídit a některé
využijí dále třeba školy - takto naleznou
uplatnění zbytky vln, poškozené šperky,
perličky… A nakonec věci, které lze dále použít

Kompoot – prostě jiný obchod

třídíme na ty, které poputují bezplatně lidem
v nouzi, zbylé pak prodáváme v charitním
obchůdku. Rozptyl zboží je opravdu široký – od
levnějšího až po vzácné starožitnosti. Své si tu
najde opravdu každý.

Tímto by se mohl zdát kruh uzavřen, ale
nesmíme zapomínat ani na lidi, díky kterým je
to všechno možné uskutečňovat. Jsou to naši
zaměstnanci, dobrovolníci a lidé evidovaní na
Úřadu práce. V obchůdku pracují 4 zaměstnanci,
z nichž tři mají zdravotní znevýhodnění. Velkou
pomocí jsou také lidé, kteří u nás vykonávají
veřejnou službu. V loňském roce jsme výkon
veřejné služby umožnili 9 lidem, z nichž
pokračuje 6 a jeden k nám mohl nastoupit díky
projektu Úřadu práce na veřejně prospěšné
práce. Podporou týmu jsou i dva dobrovolníci,
kteří nám věnovali více jak 600 hodin.

Děkujeme, že společně dáváme věcem nový
smysl.

Ing. Gabriela Galetková, vedoucí Kompootu
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Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024 Vedoucí Sociální

pracovníci
Pracovníci

v sociálních
službách

Zdravotní
sestry

Pracovníci pro
ůklid, prádelnu,

údržbáři
THP

Z toho členění (fyzické osoby)Celkový průměrný
přepočtený počet
pracovních úvazků

v přímé péči
za rok 2024

Název
sociální
služby

Kompoot 5 1 0 0 0 4 02,44
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V Charitě působí pastorační asistent, jehož
posláním je dbát na to, aby práce v jedno-
tlivých službách byla zakotvena v křes-
ťanských principech, a aby naše motto
„Dáváme lidem naději, vracíme lásku světu“
bylo všudypřítomné a opravdové.

Mezi jeho klíčové činnosti patří seznamování
nových pracovníků s Etickým kodexem Charity
ČR, který stanovuje zásady a hodnoty promí-
tající se do přístupu ke klientům, kolegům
i k životnímu prostředí. Dále podporuje jedno-
tlivé služby v zavádění spirituálně citlivé
sociální práce do praxe, která klade důraz na

Pastorace

respektování duchovních potřeb klientů
a integraci spirituální dimenze do poskyto-
vaných služeb.

Pastorační asistent poskytuje podporu
zaměstnancům – nabízí možnost osobního
rozhovoru a každoročně organizuje duchovní
obnovu. Zaměstnanci mohou také využít
charitní knihovnu s duchovní literaturou,
přičemž recenze knih jsou zveřejňovány
v charitním časopise VIDNO.

Důležitou součástí jeho práce je i péče o klienty.
Jendou týdně probíhá duchovní okénko pro
uživatele Denního stacionáře Radost v Rožnově
pod Radhoštěm a v Charitním domově
pokojného stáří ve Valašské Bystřici se konají
pravidelné bohoslužby. Pro klienty služeb péče
je každoročně organizována pouť na sv. Hostýn.
Maminky s dětmi z azylového domu mají
připravený velikonoční, mikulášský a vánoční
program. Každý klient může využít služeb
pastoračního asistenta k osobnímu rozhovoru,
a to buď v prostorách Charity, nebo v jeho
domácím prostředí.

Významnou částí činnosti pastoračního
asistenta je propojování Charity s farnostmi
děkanátu – Tříkrálová sbírka, křížové cesty,
Postní almužna, Noc kostelů, děkovná
ekumenická bohoslužba, potravinové sbírky,
zádušní mše za lidi bez domova, rorátní
snídaně.

Mgr. Kateřina Kolajová, Mgr. Tereza Olejníková,

pastorační asistentky
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I v roce 2024 byla naše Charita zapojena do
projektu Adopce na dálku, který je zaměřený
na dlouhodobou pomoc dětem, které žijí
v nejchudších částech světa.

V současnosti podporujeme dívku Sanyiu
z Indie, a chlapce Johna z Ugandy. John
navštěvuje 5. ročník základní školy, Sanyia letos
v srpnu oslavila již 18. narozeniny a studuje na

Adopce na dálku

Pomoc při povodních

střední škole. Díky našim příspěvkům jsou jim
hrazeny všechny školní výdaje, včetně školní
uniformy a obědů. Tato podpora jim umožňuje
získat vzdělání, které jim v budoucnu pomůže
postavit se na vlastní nohy a obejít se bez další
rozvojové pomoci.

Mgr. Kateřina Kolajová, pastorační asistentka

V září 2024 zasáhla Českou republiku ničivá
povodeň, která způsobila značné škody na
mnoha místech. I když náš region nepatřil
k těm nejvíce postiženým, považovali jsme za
samozřejmé nabídnout pomoc těm, kdo ji
potřebovali.

Již první pracovní den po povodni jsme rozšířili
otevírací dobu Centra sociálně-materiální
pomoci. Nabízeli jsme zejména čisticí pro-
středky a další základní vybavení k úklidu
následků velké vody. Pomoc ve velkém rozsahu
jsme mohli poskytnout díky Městskému úřadu
ve Valašském Meziříčí a Potravinové bance,
kteří nám pomáhali s doplněním zásob. Také
jsme půjčovali vysoušeče.

Připojili jsme se k celonárodní materiální sbírce
Charity Česká republika a zároveň jsme
zorganizovali vlastní sbírku ve farnostech
našeho děkanátu. Díky štědrosti dárců jsme
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vybrali přes 4 000 kg potravin a drogerie pro
nejvíce zasažené oblasti. Děkujeme všem
dárcům, farnostem i místním koordinátorům
za podporu a spolupráci.

Naši zaměstnanci se osobně zapojili také do
pomoci v terénu. Ve spolupráci s Dobrovol-
nickým centrem Charity Ostrava pomáhali
s úklidem v Domově Slunovrat v Ostravě-
Přívoze. Týmy složené z pracovnic z našich
služeb i ředitelství a charitních dobrovolníků
opakovaně pomáhaly také v obcích Česká Ves,
Písečná a Zátor na Bruntálsku, které byly velkou
vodou nejvíce zasaženy.

Povodně sice ustoupily, ale následky zůstávají.
Naše Charita je připravena poskytovat pomoc
i nadále.

Ing. t Bc. Martina Došková, koordinátore

mimořádných událostí
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Komunikace

Při své práci používáme mnoho nástrojů, skrze
které sdílíme charitní poslání s našimi kolegy
i s širokou veřejností a šíříme osvětu v sociální
a zdravotní oblasti. Pravidelně informujeme
o dění v naší Charitě např. na webových
a facebookových stránkách, ve zpravodajích,
v charitním časopise a podporujeme aktivity,
které napomáhají financovat provoz
jednotlivých služeb.

V průběhu roku 202 jsme měli možnost potkat4
se při různých příležitostech. Společný čas jsme
mohli prožít při přednáškách, besedách, bene-
fičních akcích, které pořádala naše Charita,
nebo na programech jiných organizací a insti-
tucí. Společně s vámi jsme mohli pomáhat
lidem nejen u nás, ale také v zahraničí. Každé
společné setkání bylo pro nás potěšením, a byli
jsme za něj vděčni.

Charitní interní
časopis VIDNO
10 výtisků/rok

Webové stránky
150 příspěvků

Facebook
2 příspěvků02

sledujících942

Zpravodaje
okolních obcí (28 obcí)

zveřejněno 128 zpráv

Farní zpravodaje
zveřejněno 5 zpráv4

TV spoty
3×

49



Naše charitní poslání můžeme naplňovat jen díky podpoře našich
příznivců, dárců, spolupracujících organizací, dobrovolníků a spolu-
pracovníků. Opíráme se o několik pilířů vícezdrojového financování,
z nichž největší podíl získáváme z veřejných zdrojů (stát a veřejná
správa, Evropské fondy), ale nezanedbatelné jsou i ostatní zdroje (např.
platby od klientů, dary od individuálních dárců, firem, z Tříkrálové
sbírky, z nadačních fondů aj.).

Dárci a finance
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Děkujeme za podporu

• veřejným institucím

Evropský fond pro regionální rozvoj; Evropský
sociální fond; Fond evropské pomoci nej-
chudším osobám; Ministerstvo pro místní rozvoj
ČR; Úřad práce ČR; Olomoucký kraj; Zlínský kraj

• mikroregionům, městům, obcím

Obec Kladeruby; Obec Polom; Obec Starý Jičín;
Město Bystřice pod Hostýnem; Město Hranice;
Město Valašské Meziříčí; Město Vsetín; Město
Zubří; Mikroregion Valašskomeziříčsko-
Kelečsko; Sdružení Mikroregion Rožnovsko

• nadacím a nadačním fondům

Nadace ČEZ; Výbor dobré vůle - Nadace Olgy
Havlové; Nadace pojišťovny Kooperativa

• firmám, společnostem, spolkům a nezisko-
vým organizacím

Finanční dary - CRESSTO s.r.o.; CS CABOT, spol.
s r.o.; Deramax.cz s.r.o.; DPR Metal, s.r.o.; G.W.
mont s.r.o.; FREKOMOS, s.r.o.; Innomotics s.r.o.;
JACOBS DOUWE EGBERTS OPS CZ s.r.o.; PWO
Czech Republic a.s.; Spolek Člověk-člověku;
Tucan CAFÉ s.r.o.; Vakuum servis s.r.o.

Materiální dary - Adejul s.r.o.; Albert
Supermarket Valašské Meziříčí a Rožnov pod
Radhoštěm;.; Člověk v tísni, o.p.s.; D.P.K., spol.
s r.o.; EKOBAL ROŽNOV s.r.o.; Gastroprodukt -
Jan Peroutka; Chleba a buchta - Lukáš Zubr;
JYSK s.r.o.; Kaufland Valašské Meziříčí; Kompakt

VM s.r.o.; Městské lesy Rožnov s.r.o.; Městské
lesy a zeleň s.r.o. Valašské Meziříčí; Mlékárna
Valašské Meziříčí; MP Krásno a.s.; Pekárna
Lešňanka s.r.o.;  Potravinová banka ve Zlínském
kraji, z. s.; SEPAS a.s. Zašová; Tesco Hypermarket
Valašské Meziříčí; VÁHALA a spol. s r.o.

Spolupracující organizace - Givt.cz; Gymnázium
Františka Palackého Valašské Meziříčí; Městská
knihovna Valašské Meziříčí, p.o.; Národní
muzeum v přírodě; OSA, z.s.; Schlattauerova
kavárna; Skauti (místní oddíly); Střední
průmyslová škola stavební Valašské Meziříčí;
Téčko, p.o.; Tucan CAFÉ s.r.o.

Mediální partner - SmartEmailing

• individuálním dárcům

Petra Filipová; Josef Halamík; Ing. Jan Hrdý;
Bronislav Janíček; Ježíškova vnoučata; Jiří Jůza;
Lýdie Kolaříková; Oldřich Kubeša; Jiří Maťa;
Jaroslav Polášek; Marcela Příhodová; Jiří
Svoboda; Ludmila Uchytilová; dárci, kteří
připravili dárky pro děti z Ukrajiny (Vánoční
balíček na Ukrajinu)

• farnostem Děkanátu Valašské Meziříčí

Naše poděkování si zaslouží rovněž všichni
sponzoři a dárci, kteří nechtějí být jmenováni.
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zařízení sociální péče pro osoby se zdravotním
postižením a rovněž transformace psychiatrické
péče. Rozvoj vybraných druhů sociálních služeb
bude vycházet z aktuálních potřeb osob na
daném území ve Zlínském kraji.

Cíle projektu:
Hlavním cílem projektu je podpora a rozvoj
4 vybraných druhů sociálních služeb reagujících
na zjištěné a identifikované potřeby z území
Zlínského kraje do roku 2026, poskytované
primárně v terénní a ambulantní formě.

Dílčí obecné cíle projektu zahrnují:

• zajištění dostupnosti a efektivity stávajících
vybraných sociálních služeb v počtu 156,19
úvazků,

• rozvoj vybraných sociálních služeb v návaz-
nosti na rozšíření kapacit sítě v počtu přibližně
10 úvazků do konce roku 2026 v místech, kde žijí
osoby ohrožené sociálním vyloučení,

• zvýšení prostupnosti služeb a uvolňování
kapacit pro nově potřebné zájemce o službu,

• pomoc vybraným cílovým skupinám (osoby se
zdravotním postižením, osoby sociálně vylou-
čené a osoby sociálním vyloučením ohrožené),

• podporovat a rozvíjet takové ambulantní
a terénní sociální služby, díky nimž mohou lidé
setrvat ve svém přirozeném prostředí a zvýší
jejich soběstačnost, sebeobsluhu a nezávislost,

• rozvíjet systém návazných služeb po odchodu
osob s duševním onemocněním z psychiatrické
nemocnice,

• zabránit prohlubování stigmatizace osob
s duševním onemocněním podporou služeb
orientovaných na zvýšení kompetencí pro

nezávislý život této ohrožené skupině obyva-
telstva

Cílová skupina:
Osoby se zdravotním postižením, osoby sociál-
ně vyloučené a osoby sociálním vyloučením
ohrožené

Aktivity projektu:
Zajištění dostupných a rozvíjejících se sociál-
ních služeb

Tato aktivita bude zaměřená na rozvoj 4 druhů
sociálních služeb, což aktuálně znamená
podporu nejméně 32 vybraných sociálních
služeb, které pomáhají osobám žijících na
území Zlínského kraje řešit jejich nepříznivou
sociální situaci. Prostřednictvím projektu budou
podpořeny služby ambulantní a terénní, které
se zaměřují na podporu integrace osob se
zdravotním postižením. Předpokládaný rozvoj
sociálních služeb bude vycházet z identifiko-
vaných nepokrytých potřeb osob na daném
území. Očekává se finanční podpora nových
pracovních úvazků spojených s poskytováním
služeb.
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Financováno

Evropskou unií

Realizované projekty v roce 2024

Terapeutické služby pro Nízkoprahová
zařízení pro děti a mládež

Doba realizace: 1. 10. 2023 – 31. 12. 2024

Nadační příspěvek: 69 600,- Kč

Hlavním cílem projektu je, aby se klienti
Nízkoprahového zařízení pro děti a mládež
TRIUMF klub mohli svěřit se svými psychickými
problémy odborníkovi, pokud možno nalezli
důvěru ať už k terapeutce či terapeutickému
procesu jako takovému a mohli tak začít řešit
to, co je trápí a posunout se v životě kupředu.

Díky nadačnímu příspěvku Nadace Kooperativy
jsme uhradili náklady spojené s poskytováním
psychoterapeutické pomoci dvou terapeutů
klientům NZDM TRIUMF klub.

Podpora a rozvoj vybraných druhů sociálních
služeb ve Zlínském kraji III

Registrační číslo projektu:
CZ.03.02.01/00/22_003/0000107

Program: Operační program Zaměstnanost
plus (OPZ+)

Prioritní osa: 2 – Sociální začleňování

Investiční priorita: 2.1: h)  posilovat aktivní
začleňování, a podpořit tak rovné příležitosti,
nediskriminaci a aktivní účast a zlepšit
zaměstnatelnost, zejména v případě
znevýhodněných skupin.

Období realizace: 1/2023 – 12/2026

Celkový rozpočet: 446 413 606,56 Kč

Stručný obsah:
Projekt chce podpořit zajištění a zvýšení
dostupnosti a kapacity vybraných druhů
ambulantních a terénních sociálních služeb.
Jedná se o služby sociální rehabilitace, osobní
asistence, sociálně terapeutické dílny a podpory
samostatného bydlení. Projekt podporuje
vytvoření podmínek pro setrvání osoby v jejím
přirozeném prostředí a současně reaguje na
probíhající procesy transformace pobytových
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Rekuperační jednotka pro Azylový dům pro
matky s dětmi

Doba realizace: 18. 4. 2024 – 31. 12. 2024

Nadační příspěvek: 100 000,- Kč

Cílem projektu bylo zajištění adekvátních
podmínek provozu Azylového domu pro matky
s dětmi a vytvoření bezpečného prostředí
vhodného pro výchovu dětí. Vzhledem k hava-
rijnímu stavu stropní konstrukce (docházelo ke
kondenzaci par) bylo nutné řešit odvětrání
a zajištění přirozené výměny vzduchu pro-
střednictvím pořízení rekuperačních jednotek,
abychom předešli opakovaným komplikacím.

Pracovník je taky člověk, který potřebuje péči

Doba realizace: 1. 5. 2024 – 31. 12. 2024

Nadační příspěvek: 200 000,- Kč

Rok 2024 v organizaci jsme věnovali péči
o zaměstnance. Jsme si vědomi toho, že
spokojení pracovníci mohou lépe poskytovat
dobrou podporu a péči našim klientům, a proto
jsme jim krom jiných aktivit poskytli kvalitní
vzdělávání zaměřené na psychickou a duševní
pohodu, sebepoznání a vlastní spokojenost.

V naší organizaci jsme přesvědčeni o tom, že
péči a podporu nepotřebují pouze naši klienti,
ale také zaměstnanci napříč všemi úrovněmi
a pracovními pozicemi. Spokojenost pracovníka
se odráží v efektivitě jeho práce s klienty
i v atmosféře kolektivu, ve kterém pracuje.
Proto jsme sestavili balíček 8 vzdělávacích
kurzů zaměřených zejména na oblast podpory
a péče o naše zaměstnance.

• Mindfulness (všímavost) v sociálních službách
• Focusing - metoda pro zvládání emocí a stresu
• Pět základních kamenů spokojeného života
• Sebevědomí - jak nestát v cestě sám sobě
• Zvyšování psychické odolnosti lidí pracujících

v sociální oblasti
• Manipulativní osoby a strategie jednání s nimi

v praxi
• Psychohygiena v pomáhajících profesích
• Aby supervize pomáhala – vše, co manažer

potřebuje vědět o supervizi
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Vím, jak na to – Vzdělávání pracovníků Charity
Valašské Meziříčí

Doba realizace: 1. 5. 2023 - 30. 3. 2024

Nadační příspěvek: 190 250,- Kč

Díky nadačnímu příspěvku Nadace ČEZ jsme
zrealizovali 10 vzdělávacích kurzů zaměřených
zejména na oblast péče o lidi s demencí
a seniory se sníženou soběstačností.

Projekt byl zaměřený na vzdělávání pracovníků
Charity Valašské Meziříčí, kteří poskytují pomoc
a podporu klientům v terénních, ambulantních
a pobytových sociálních službách, zejména
seniorům. Projekt přispěje k rozvoji a zkvalit-
nění znalostí a dovedností pracovníků
a profesionálnímu zajištění sociálních služeb.

Ve službách poskytujících péči seniorům se
setkáváme s nárůstem klientů s demencí,
a proto jsme tento cyklus vzdělávání věnovali
kurzům virtuální reality, aby mohli pracovníci
lépe porozumět tomu, co prožívají lidé s de-
mencí a doplnili je o další kurzy zaměřené na
péči o seniory v jejich domácnostech, na
komunikaci v paliativní péči a další.

Nestačí jen chtít pomáhat, ale je potřeba
vědět jak

Doba realizace: 21. 3. 2024 – 31. 12. 2024

Nadační příspěvek: 50 000,- Kč

Projekt byl zaměřen na vzdělávání pracovníků,
kteří svou pomoc a podporu nabízí převážně
klientům Domu pokojného stáří. Cílem bylo
zvýšit kvalitu péče o seniory a osvojit si teo-
retický základ a praktický nácvik dovedností
z oblasti vývojové psychologie s přihlédnutím
na věková specifika v kontextu potřeb seniorů
a zaměstnanců v pomáhajících profesích,
sexuality seniorů a paliativní péče.

• sexualita lidí se zdravotním postižením 1
• téma smrti v sociálních službách
• dospělost a stáří v kontextu potřeb klientů

a zaměstnanců v pomáhajících profesích

Kurzy byly v rámci organizace nabídnuty také
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Vánoční balíček na Ukrajinu

Arcidiecézní charita Olomouc tento projekt
pořádá už od roku 2008 a naše Charita se do
něho každoročně zapojuje. Díky finanční
podpoře firmy CS CABOT, spol. s.r.o., jsme
i tentokrát mohli obdarovat 75 dětí. Pro dalších
31 dětí dárky připravili naši zaměstnanci a lidé
a rodiny nejen z našeho děkanátu.

Rok 2024 jsme tradičně zahájili největší
fundraisingovou a propagační akcí – Tříkrálovou
sbírkou. Koledníci vyrazili do ulic měst a obcí,
aby lidem popřáli požehnaný nový rok a zároveň
požádali o příspěvek pro potřebné. Výtěžek
sbírky každoročně roste a ani letos tomu nebylo
jinak - díky tomu můžeme pomoci ještě více
lidem v obtížné životní situaci.

Na území Charity Valašské Meziříčí se do
koledování zapojilo 370 skupinek, tedy téměř
1 600 dobrovolníků.

Díky Vaši štědrosti se v roce 2024 během
Tříkrálové sbírky v našem regionu vybralo
3 354 949,- Kč. Tato částka umožnila realizovat
řadu projektů, které přispějí ke zlepšení života
těch, kteří naši pomoc potřebují. U nás v Charitě
jsme díky Vám mohli realizovat projekty za
1 828 164,- Kč.

5757

Vánoční balíček na Ukrajinu

Tříkrálová sbírka

Pracovníci Arcidiecézní charity Olomouc se pak
postarali o jejich doručení dětským adresátům
v ukrajinských městech Bortnyky, Thermopil,
Lopatyn, Kolomyja, Berežany a Chmelnyckij.

Děkujeme všem, kteří se na Vánočním balíčku
pro děti na Ukrajině podíleli. Mnohdy to je
jediný dárek, který k Vánocům dostanou.

Provoz Centra sociálně-materiální pomoci
a poskytnutí přímé pomoci
– 580 000,- Kč

Část prostředků byla využita na zajištění
provozu Centra sociálně-materiální pomoci
(materiální pomoc, poradenství i nabídka
dalších sociálních služeb) a na poskytnutí
finanční pomoci lidem v akutní krizi.

Rozsáhlá rekonstrukce v Azylovém domě
– 554 735,- Kč

Na chodbě Azylového domu jsme umístili
2 rekuperační jednotky, které předchází kon-
denzaci par ve stropní části chodby. Během
prací bylo zároveň nutné provést další stavební
úpravy, vyměnit i elektroinstalaci a namontovat
stropní podhledy.

Defibrilátor k záchraně životů

Doba realizace: 6. 8. 2024 – 31. 12. 2024

Nadační příspěvek: 35 000,- Kč

Pořízením AED můžeme zachraňovat životy
našich klientů i pracovníků Domu pokojného
stáří. V případě náhlé srdeční zástavy začne
srdce fibrilovat a dojde k zástavě krevního
oběhu. Po 4–5 minutách od zástavy oběhu
začínají nenávratně odumírat mozkové buňky,
proto je při podezření na zástavu srdce klíčová
rychlá reakce. S ohledem na umístění Domu
pokojného stáří v okrajové části obce, je
pořízení AED žádoucí.

Spolufinancováno

Evropskou unií

Rozvoj a zkvalitnění služeb Charity
Valašské Meziříčí II

Registrační číslo projektu:
CZ.06.05.01/00/22_049/0004259

Období realizace: 1. 7. 2024 – 31. 8. 2024

Celkové náklady: 565 067,00 Kč

Dotace 95 %: 536 813,65 Kč

Projekt Rozvoj a zkvalitnění služeb Charity
Valašské Meziříčí II., reg. č.
CZ.06.05.01/00/22_049/0004259 je
spolufinancován z Evropské unie.

Anotace:
Realizace projektu zkvalitní a rozšíří pomůcky
a vybavení subjektu Charity Valašské Meziříčí
pro ambulantní službu Denní stacionář pro
seniory a osoby se zdravotním postižením
Rožnov pod Radhoštěm, terénní službu
Pečovatelská služba Rožnov pod Radhoštěm
a ambulantní a terénní službu Nízkoprahové
zařízení pro děti a mládež TRIUMF klub Rožnov
pod Radhoštěm sloužící pro poskytování
sociálních služeb pro sociálně vyloučené
skupiny obyvatel nebo skupiny obyvatel, jež
jsou ohroženy sociálním vyloučením a osoby se
zdravotním postižením pro zajištění maximální
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Přístupový a kamerový systém v Domě
pokojného stáří ve Valašské Bystřici
– 193 429,- Kč

Jedním z projektů bylo také pořízení a instalace
moderního přístupového a kamerového systému
v Domě pokojného stáří, který umožňuje ote-
vírání dveří na dálku. Tento systém výrazně
zvýšil bezpečnost klientů i zaměstnanců
a přispěl k prodloužení doby pro návštěvy.

Děkujeme všem, kteří přispěli do Tříkrálové
sbírky. Vaše štědrost a solidarita pomáhají
měnit životy k lepšímu.

Osobní automobil pro Osobní asistenci
a Sociální rehabilitaci Amika
– 500 000,- Kč

Nové automobily umožňují terénním pracov-
níkům flexibilnější, snadnější a rychlejší
dostupnost ke klientům, kteří využívají služby
Osobní asistence a Sociální rehabilitace Amika.
Díky tomu mohou služby poskytovat podporu
a péči vyššímu počtu klientů, zvýšovat
efektivitu poskytování péče, a v neposlední řadě
také bezpečnost pracovníků našich služeb.

.Jako každý rok v době před Velikonocemi
proběhla ve všech farnostech našeho děkanátu
sbírka Postní almužna. Výtěžek činil 94 149,- Kč.
Peníze např. pomohly rodině se dvěma dětmi,
z nichž jedno je velmi vážně nemocné a vyža-
duje intenzivní multioborovou péči, časté
hospitalizace, logopedické cvičení a podporu
příjmu potravy. Také byl opět podpořen
ministrantský tábor v Zubří.

Postní almužna
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Přijaté provozní dotace a příspěvky dle jednotlivých
poskytovatelů

Zlínský kraj (dříve dotace MPSV) 46 737 260,00 Kč

Olomoucký kraj 1 577 634,73 Kč

Zlínský kraj, ostatní dotace vč. individuálních projektů 15 555 503,38 Kč

Města a obce 8 627 891,49 Kč

Úřad práce 97 580,00 Kč

Dotace z fondů EU 529 803,62 Kč

celkem 73 125 673,22 Kč
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Lidé v organizaci

60

Ing. Jiří Gavenda

Statutární zástupce

Osobnost neziskového sektoru Zlínského kraje
za rok 2023 vyhlášená Asociac nestátníchí
neziskových organizací Zlínského kraje z.s.

Ing. Zdeněk Gajdoš – předseda
Ing. Miroslav Martinek
Jaromír Koryčanský
Jaroslav Křenek

Charitní rada

Vzdělání

Přímá péče OstatníPošet
zaměstnanců

Počet
fyzických

osob
k 31.12.2024

Vedoucí
služeb

Sociální
pracovníci

Pracovníci
v sociálních

službách

Zdravotnický
personál
- vrchní
sestry,

zdravotní
sestry

DPP,
DPČ

DPP,
DPČ

Mateřské
a rodičovské

dovolené

Mateřské
a rodičovské

dovolené

Ostatní
- uklízeči,

prodavačky,
údržbáři

apod.

THP%

Vysokoškolské

Vyšší odborné

Středoškolské
úplné

Střední odborné
s výučním

listem

Základní

Celkem

69

19

83

20

5

196

13

4

1

0

0

18

23

3

0

0

0

26

10

1

60

13

3

87

1

3

1

0

0

5

5

1

8

1

15

0

0

0

2

0

1

3

8

5

5

0

1

19

0

0

0

0

0

0

0

1

2

6

0

9

9

1

4

0

0

14

35

10

42

10

3

100

Statistický přehled pracovníků Charity Valašké Meziříčí
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Lidé v Charitě Valašské Meziříčí svou každo-
denní prací přináší pomoc, podporu a naději
tam, kde je nejvíce potřeba.

Naše Charita k 31. 12. 2024 zaměstnávala
146 zaměstnanců v hlavním pracovním poměru
a dalších 50 zaměstnanců u nás během roku
pracovalo na dohody o provedení práce nebo
o pracovní činnosti. Svůj čas a práci nám
věnovalo více než 1 700 dobrovolníků.

Mezi hlavní pracovní pozice patří vedoucí
zaměstnanci, pracovníci v sociálních službách,
sociální pracovníci, zdravotní sestry,

administrativní pracovníci a další odborné role,
které jsou nezbytné pro efektivní poskytování
našich služeb.

V organizaci poskytujeme také prostor pro
výkon veřejné služby. Tato forma spolupráce
nám umožňuje zapojit do chodu organizace
osoby, které se nacházejí v obtížné životní
situaci, ať už jde o lidi v hmotné nouzi nebo
uchazeče o zaměstnání. Veřejná služba je
vykonávána na základě smlouvy uzavřené
s příslušným Úřadem práce. V roce 2024 u nás
vykonávalo veřejnou službu 14 lidí.



Přijímání nových kolegů

Jedním z důležitých úkolů naší Charity v oblasti
personalistiky a péče o zaměstnance je oblast
obsazování nových pozic a zajištění kvalitního
týmu profesionálních zaměstnanců, kteří svou
prací přispívají k naplňování našeho poslání.

V roce 2024 jsme přijali 26 nových zaměstnanců,
kteří nahradili zaměstnance ukončující pracovní
poměr, odcházející na jiné pracovní pozice
v rámci naší Charity nebo odcházející např. na
mateřskou dovolenou.

Nábor nových zaměstnanců je pro nás nejen
procesem doplnění týmu, ale také příležitostí
k obohacení Charity o obětavé, profesionální
odborníky, kteří sdílejí naše hodnoty a vizi
a jejichž schopnosti a odhodlání posilují naše
aktivity v oblasti sociálních služeb, zdravotní
péče a spolehlivého zázemí služeb a posilují
soudržnost týmů.

Profesní a osobnostní rozvoj zaměstnanců

Ve snaze o neustálé zlepšování znalostí
zaměstnanců jsme vzdělávání v roce 2024
zaměřili jak na odborná školení, tak na oblasti
osobnostního rozvoje, péče o psychickou
pohodu a prevenci syndromu vyhoření.
Současné pracovní i osobní prostředí často
klade na lidi vysoké nároky, což může vést
k pocitům stresu nebo vyčerpání. Kurzy
zaměřené na psychickou pohodu mj. nabízejí
praktické nástroje pro udržení rovnováhy mezi
osobním a pracovním životem.

V roce 2024 jsme zrealizovali na míru celkem
14 vzdělávacích kurzů, kterých se zúčastnilo více
než 270 účastníků. Významná byla také finanční
podpora na vzdělávání z nadací (Nadace ČEZ,
Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové).
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Cena hejtmana Zlínského kraje

Sedm osobností letos získalo Cenu
hejtmana Zlínského kraje. Ocenění
obdržela také naše dlouholetá kolegyně
Naděžda Gilarová, která během svého
působení v Charitě Valašské Meziříčí
zastávala řadu pozic. Dnes pomáhá
rozvoji organizace v roli zástupce
ředitele a metodika.

Dobrovolnictví

pozdrav pro seniory podpořili farníci i děti ze
základních škol z Valašského Meziříčí a Rožnova
pod Radhoštěm. Spolupracujeme také s míst-
ními středními školami a skauty.

Největší dobrovolnickou akcí byla opět Tří-
králová sbírka, do které se zapojilo přibližně
1 600 dětí a dospělých z celého děkanátu.

V září 2024 jsme také pomáhali s likvidací
následků povodní na Jesenicku, Opavsku
a Ostravsku, kam jsme vyslali 12 dobrovolníků
na odklízecí práce.

Děkujeme všem našim dobrovolníkům, kteří
se stali nedílnou součástí našich týmů, za
nezištnou pomoc, a za jejich čas a aktivitu,
kterou věnovali ve prospěch našich klientů.
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1 735 dobrovolníků
počet hodin7 966

V roce 2024 se do charitních sociálních služeb
zapojilo celkem 11 dlouhodobých dobrovol-
níků. O jejich pojištění, školení a průběžnou
podporu se stará Dobrovolnické centrum
ADRA, se kterým úzce spolupracujeme.

Dobrovolníci pravidelně navštěvovali klienty
Denního stacionáře Radost v Rožnově pod
Radhoštěm a Domova pokojného stáří ve
Valašské Bystřici. Povídali si s nimi, naslouchali
jim, hráli společenské hry, chodili na procházky
a pomáhali s aktivizačními činnostmi. Další
dobrovolníci se věnovali dětem a mládeži
v nízkoprahových klubech Zastávka a TRIUMF
klub, stejně jako v Azylovém domě pro maminky
s dětmi, kde s dětmi trávili volný čas a pořádali
různé hry a aktivity.

Dobrovolníci pomáhali také v charitním obcho-
dě Kompoot, kde třídili a čistili darované věci,
uklízeli a pomáhali s jejich prodejem. Další
pomáhali s překlady v projektu Adopce na
dálku, kde komunikovali s dětmi v zahraničí. Do
potravinových sbírek, ať už v rámci celorepubli-
kové Sbírky potravin nebo ve farnostech, se
zapojilo 35 dobrovolníků. Akci Velikonoční



Charita Valašské Meziříčí
Kpt. Zavadila 1345
757 01 Valašské Meziříčí
Mobil: 777 672 903
E-mail: info@valmez.charita.cz

IČ: 47997885
Datová schránka: 28qcpmy
Bankovní účet: 1766921369/0800

Web: valmez.charita.cz
FB: Charita Valašské Meziříčí

Srdečně děkujeme všem, kteří nás
svými myšlenkami, prací, úsilím,
podporou a modlitbami provázejí
na naší charitní cestě.

Kontakty
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Účetní čast
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Výsledky hospodaření v roce 2024

Výsledek hospodaření podle jednotlivých účetních středisek v celých Kč

Správa Charity Valašské Meziříčí
- vedení projektů, humanitární
a krizová  pomoc

Rožnov pod Radhoštěm
- správa

Denní stacionář Radost

Domácí zdravotní
a paliativní péče

Dům pokojného stáří Valašská
Bystřice - domov pro seniory

Dům pokojného stáří Valašská
Bystřice - odlehčovací služba

Odlehčovací služba

Osobní asistence

Název střediska Náklady Výnosy Hospodářský výsledek

Pečovatelská služba Kelč

Pečovatelská služba
Rožnov pod Radhoštěm

Azylový dům pro matky
s dětmi

Denní centrum

Nízkoprahové zařízení pro děti
a mládež TRIUMF klub

Nízkoprahové zařízení pro děti
a mládež Zastávka

Noclehárna

Sociálně aktivizační služby
pro rodiny s dětmi SASanky

Sociální rehabilitace Amika

Sociální rehabilitace ATTA

Terénní služba Domino

Centrum sociálně - materiální
pomoci

Kompoot - prostě jiný obchod

Celkem

1 968 841

7 587

4 633 932

5 877 062

19 360 372

1 990 505

3 036 083

7 119 998

3 814 827

16 242 450

8 880 664

2 973 894

3 149 044

3 005 093

3 339 599

8 096 632

5 653 758

2 395 135

2 685 064

772 796

1 360 006

106 363 341

1 914 214

0

5 439 346

8 376 239

18 540 877

2 410 296

2 943 848

7 406 165

4 013 967

16 874 558

9 466 624

2 874 059

3 137 367

2 919 514

3 562 291

8 031 973

5 384 913

2 350 504

2 631 053

764 100

833 398

109 875 306

-54 627

-7 587

805 414

2 499 177

-819 495

419 791

-92 235

286 167

199 140

632 108

585 960

-99 835

-11 677

-85 579

222 692

-64 659

-268 845

-44 631

-54 011

-8 696

-526 607

3 511 965
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Působnost Charity Valašské Meziříčí
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HORNÍ
TĚŠICE

DOLNÍ
TĚŠICE

SKALIČKA

POTŠTÁT

BĚLOTÍN
OLŠOVEC

HRABŮVKA

MILENOV

KLOKOČÍ

HRANICE

TEPLICE
N. B.

PARŠOVICE
OPATOVICE

BÝŠKOVICE

VŠECHOVICE

HORNÍ
ÚJEZD

PROVODICE

MALHOTICE

RAKOV

ÚSTÍ

HUSTOPEČE
NAD

BEČVOUZÁMRSKY

POLOM

ŠPIČKY

ČERNOTÍN MILOTICE
N. B.

RADÍKOV

PARTUTOVICE

STŘÍTEŽ
NAD

LUTINOU

JINDŘICHOV

ROUSKÉ KELČ

LOUČKA

POLICE

PODOLÍ

BRANKY

VALAŠSKÉ
MEZIŘÍČÍ

JARCOVÁ

ZAŠOVÁ

ROŽNOV
POD

RADHOŠTĚM

VALAŠSKÁ
BYSTŘICE

MALÁ
BYSTŘICE

ZUBŘÍ

VIGANTICE

HUTISKO-SOLANEC

DOLNÍ
BEČVA PROSTŘEDNÍ

BEČVA

HORNÍ
BEČVA

STŘÍTEŽ
N. B.

VELKÁ
LHOTA

VIDČE

KLADERUBY

CHORYNĚ

LEŠNÁ

KUNOVICE

VITONICE
BLAZICE

MRLÍNEK

LOUKOV

BYSTŘICE
POD

HOSTÝNEM

SLAVKOV
P. H. CHVALČOV

RUSAVA

CHOMÝŽ

BRUSNÉ

RAJNOCHOVICE

PODHRADNÍ
LHOTA

KOMÁRNO

OSÍČKO


