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Úvodní slovo pana ředitele
Vážení přátelé,

společně se setkáváme u výroční zprávy za rok 2025.
Tato zpráva Vás provede našimi aktivitami a přiblíží
každodenní úsilí pracovníků o důstojnější a kvalitnější
život klientů, pacientů i jejich blízkých. Po celý rok jsme
se snažili být oporou nemocným lidem v náročných
situacích, jednotlivcům i rodinám.

Děkujeme za finanční podporu MPSV, Zlínskému kraji,
městu Valašské Meziříčí, mikroregionům Rožnovsko       
a Valašskomeziříčsko-Kelečsko, firmám i fyzickým
osobám, bez kterých bychom tuto pomoc nemohli
zajišťovat.

Zvláštní poděkování patří všem koordinátorům                
a koledníkům za realizaci Tříkrálové sbírky. V naší
působnosti se jedná o koordinaci 1.400 koledníků.

Již druhým rokem se snažíme společně s vedením obce Valašská Bystřice uskutečnit potřebnou
rekonstrukci domova seniorů pro splnění požárně bezpečnostních předpisů budovy. To však
představuje vysoké finanční nároky, takže bez podpory státu je uskutečnění této akce nereálné.    
Musíme doufat, že se vše podaří.

Děkuji všem zaměstnancům za odvedenou práci a nasazení po celý rok 2025. Denně jsou konfrontováni
se složitými a pohnutými lidskými příběhy a často se musí vypořádat s těžkostmi ve svém osobním
životě. 
Vážím si jejich laskavosti a profesionality.

S vděčností a přáním pevného zdraví
Ing. Jiří Gavenda

ředitel Charity Valašské Meziříčí
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Charita Valašské Meziříčí je církevní právnická osoba zaregistrovaná u Ministerstva
kultury dne 30. 10. 1996 pod č.8/1-02-707/1996, která poskytuje sociální a zdravotní
služby, humanitární pomoc a osvětové aktivity. Je součástí Charity Česká republika,
která je účelovým zařízením Římskokatolické církve pro službu všem potřebným bez
rozdílu. Je zřízena Arcibiskupstvím olomouckým, organizačně je zařazena pod
Arcidiecízní charitu Olomouc a řídí se jejími stanovami. Statutární zástupce je
jmenovaný olomouckým arcibiskupem a jeho důležitá rozhodnutí jsou podmíněna
souhlasem Charitní rady.

O nás
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34
let s vámi

19
služeb

1673
klientů

199
zaměstnanců

Poslání
V Charitě Valašské Meziříčí poskytujeme vlídné přijetí a podanou ruku
lidem v nelehkých životních obdobích. Láskou, podporou a péčí
přispíváme ke spokojenějšímu životu jednotlivců i celé společnosti.

Naše poslání vychází z poselství církve šířit dobro, spravedlnost              
a naději.

Pro koho tu jsme?
lidi v krizi, nouzi
rodiny ve složité životní situaci
lidi se zdravotním postižením
lidi s duševním onemocněním
osamělé a nemocné seniory
děti a mládež se složitým rodinným zázemím
pro lidi, kteří jsou příjemnci humanitární a náhlé krizové pomoci

Jsme tu také pro všechny lidi dobré vůle, kteří se chtějí podílet
jakýmkoliv způsobem spolu s námi na pomoci druhým a podpoře
trvale udržitelného rozvoje, a to prostřednictvím své dobrovolnické
činnosti, účasti na benefičních akcích, poskytnutí finančních                     
i materiálních darů apod.
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Služby péče ovšem nejsou jenom o provádění úkonů, ale i rozdávání radosti.

Před dvěmi lety Charita Valašské Meziříčí, ve spolupráci s Děkanátním centrem pro rodinu,
založila iniciativu s názvem Velikonoční pozdrav pro seniory. Přestože tato akce trvá pouze
krátce, okamžitě si získala srdce mnoha lidí – nejen těch, kteří byli obdarováni, ale i těch, kteří
se na její přípravě podíleli. Zatímco v minulém roce udělaly radost velikonoční perníčky 650
seniorům, letos se podařilo potěšit již více než 1200 osamělých či nemocných seniorů v našem
regionu.

Příprava celé akce si vyžádala nasazení a spolupráci mnoha organizací, škol, spolků                      
i jednotlivců. Někteří dobrovolníci se věnovali pečení a zdobení perníčků, jiní je pečlivě balili,
další vyráběli ručně přáníčka a připravovali tematický program.

Pracovníci Pečovatelských služeb v Kelči a Rožnově pod Radhoštěm, Odlehčovací služby,
Osobní asistence a Domácí zdravotní a paliativní péče předali velikonoční pozdrav také všem
svým klientům v jejich domovech.
Obdarováni byli i nemocní, které pravidelně navštěvují kněží v jejich domácnostech a pacienti
valašskomeziříčské nemocnice, kterým pozdrav přinesl nemocniční kaplan.

Služby péče
Poskytli jsme 55 945 hodin péče
312 klientům sociálních služeb.          
U 537 klientů Domácí zdravotní      
a paliativní péče jsme provedli      
41 695 zdravotních úkonů.
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Odlehčovací služba
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 731 631 687
Identifikátor sociální služby: 5923339

Odlehčovací služba je určena pro klienty s omezenou
soběstačností, o které běžně pečuje někdo z jejich
blízkých. Dlouhodobá celodenní péče o blízkého
člověka je smysluplná, protože člověk může zůstat      
v domácím prostředí mezi svými blízkými. Zároveň je
ale velmi náročná a vyčerpávající. Cílem poskytování
odlehčovací služby proto není jen péče o samotné
klienty, ale i podpora pečujících.  Převzetím dočasné
péče pro ně vzniká prostor pro odpočinek a vyřízení
vlastních záležitostí. 

Našimi klienty jsou převážně senioři nebo osoby s trvale
zhoršeným zdravotním stavem. Převažují lidé ve věku        
81 let a výše. Bez rozdílu věku se potýkají s mnoha
zdravotními obtížemi najednou, přičemž tyto komplikace
bývají často provázeny zhoršenou pohyblivostí a demencí.
 
V uplynulém roce jsme zaznamenali poměrně častou
obměnu klientů způsobenou buď jejich úmrtím, nebo
odchodem do pobytového zařízení s celodenní péčí.           
Z 30 klientů zemřelo 9, u pěti z nich se stav zhoršil natolik,
že rodina trvalou péči už nezvládala a jejich blízcí odešli do
pobytového zařízení. Naopak u třech došlo k takovému
zlepšení, že naši pomoc už nepotřebovali. 

Při poskytování služby vedeme klienty k co možná největší
samostatnosti, jaké jsou vlivem svého zdravotního stavu
schopni.

Používáme prvky kinestetické mobilizace a bazální
stimulace. Základním principem je za všech okolností
vnímání jejich důstojnosti a lidský přístup. Tyto přístupy
by měly vést ke zlepšení samostatnosti i životní
spokojenosti, ale i snížení míry závislosti, ať už fyzické či
psychické, na pečující osobě.

Nedílnou součástí poskytování služby je i podpora
pečujících. Poskytujeme jim poradenství, nácviky péče        
i psychickou podporu. V situacích, kdy se klient blíží            
k závěru svého života, doprovázíme nejen jeho, ale svou
podporou provázíme i jeho blízké.

Průběh roku 2025 byl provázen i těžkou personální situací
včetně výměny na pozici vedoucí služby. V druhé polovině
roku ukončila pracovní poměr Anna Žačko a místo ní do
pozice vedoucí nastoupila Marie Maňáková. 

Bc. Marie Maňáková
vedoucí služby

29 seniorů a 1 dospělá osoba závislá na
pomoci druhé osoby 
2 793 hodin péče a podpory klientů a jejich
pečujících rodin
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Název
sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) k
31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Odlehčovací
  služba 

5,00 3,00 1 1 3 0 0 0



Rok 2025 nebyl poznamenán žádnými dramatickými
změnami, přestože je v našem stacionáři stále poměrně
živo. 

Požadavky Zlínského kraje se podařilo naplnit, jak v oblasti
ukazatelů, tak i ve výši úvazků. Financování služby bylo
zajištěno, pracovníci absolvovali řadu kvalitních školení      
a proběhly menší personální změny (výše úvazků, přijetí
nové pracovnice).

V rámci týmové práce jsme podnikli jednu výjezdní poradu
a jednu teambuildingovou akci, a to únikovou hru Saniťák,
při níž jsme mohli vyzkoušet svoje logické schopnosti           
i týmovou spolupráci. 

Pracovníci služby pravidelně zajišťují zázemí při Tříkrálové
sbírce, zapojují se do akcí v rámci Jarmarku neziskových
organizací, zajišťují výrobu a prodej adventních věnců          
v Rožnově pod Radhoštěm.

V tomto roce jsme poskytli službu 27 klientům.
Usilujeme o to, aby se naši klienti u nás cítili dobře      
a abychom jim poskytovali co nejkvalitnější péči.
Také proto hledáme stále nové aktivity, pořizujeme
další pomůcky a plánujeme zajímavé výlety. 

Svůj čas u nás klienti věnují udržování a rozvoji paměti       
a jemné motoriky, pohybem, zpěvem, sdílením                    
a vzpomínkami, procházkami, občas i návštěvou kavárny,
tvořivou činností, pravidelnou canisterapií, oslavami
narozenin apod. Možností je nespočet a každý si může
přijít na své.

Denní stacionář Radost
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 603 549 642
Identifikátor sociální služby: 1669176

K pravidelným každoročním aktivitám patří také např.
výroba papírových korunek pro Tříkrálové koledníky,
společné pečení velikonočních perníčků pro seniory do
nemocničních a pobytových zařízení v okolí, návštěva
jarmarků na rožnovském náměstí, návštěva Valašského
muzea v přírodě, pouť na sv. Hostýn, venkovní svatodušní
smažení vaječiny, návštěva dětí z blízké mateřské školky.
Letos v létě jsme také znovu navštívili kapli sv. Ducha           
v Zubří.

Poprvé jsme k nám pozvali paní Ondřejovou, která chová
poníky, abychom se s nimi mohli seznámit a dozvědět se
něco z jejich života. V letním období jsme pak na oplátku
za poníky do Zašové zajeli na návštěvu my. V rámci
návštěvy proběhla komentovaná prohlídka kostela,             
a následovalo posezení venku u ohně.

Na podzim jsme absolvovali exkurzi do firmy Marlenka ve
Frýdku-Místku, která vyrábí sladké dezerty. Byl to velký
zážitek. Kromě ochutnávky jsme zhlédli film o historii            
i současnosti této známé firmy, prohlédli jsme si výrobní
linky a dozvěděli jsme se mnoho zajímavostí. Tuto akci naši
klienti hodnotili velmi kladně, zvláště když pak měli
možnost zakoupit si něco z těch dobrot v podnikové
prodejně. 

Před koncem roku jsme pro klienty připravili
„štědrovečerní“ posezení se svátečním obědem                   
a s nadílkou nových her a pomůcek pro trénování paměti,
postřehu, soustředění, koordinace, jemné motoriky atd.
(např. venkovní hru házení diskem, vzdušný hokej, stolní
piškvorky, Pexetria apod.).
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25 seniorů a osob se zdravotním omezením 
7 849 hodin | 1 577 dní klienti strávili u nás
6 051 hodin poskytnutých přímou péčí
z toho 5 429 hodin zaměřených na udržení nebo
rozvoj aktuálních schopností klientů 
a 622 hodin péče v oblasti sebeobsluhy a hygieny

Název
sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Denní
stacionář

Radost
8,00 5,45 1 1 6 0 0 0

Takže i tento rok byl pestrý a rušný, a velice si vážíme
odezvy od klientů, ať je to úsměv, gesto nebo prosté           
a srdečné „děvčata moje milovaný“ … 

Na závěr patří dík všem pracovnicím stacionáře, které
společně tvoří již sehraný tým a pro naše klienty vytvářejí
bezpečné a přívětivé prostředí, kde klienti mohou                
s důvěrou trávit svůj čas.

Bc. Zlatuše Lušovská
vedoucí služby
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Domácí zdravotní a paliativní péče 
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 603 549 680
Identifikátor sociální služby: 94580000

Domácí zdravotní péče představuje důležitou součást
systému zdravotních a sociálních služeb. Umožňuje
klientům získávat odbornou zdravotní péči v jejich
přirozeném domácím prostředí, kde se cítí bezpečně
a komfortně. Naším cílem je poskytovat kvalitní,
odbornou a lidskou péči, která podporuje zachování
důstojnosti, soběstačnosti a co nejlepší kvality života
klientů.

Naše služba je určena širokému spektru klientů všech
věkových kategorií. Nejčastěji pečujeme o seniory, osoby     
s chronickými onemocněními, pacienty po operacích          
a hospitalizacích, klienty s neurologickými či onkologickými
diagnózami a osoby vyžadující paliativní péči. Nedílnou
součástí naší práce je také podpora rodin a pečujících
osob, které často nesou významnou část péče o své blízké.

Zdravotní sestry v domácí péči zajišťují široké spektrum
odborných výkonů. Patří mezi ně například aplikace injekcí
a infuzí, převazy ran, odběry biologického materiálu, péče
o stomie, katétry a sondy, monitorace zdravotního stavu
klientů, podávání léků či ošetřovatelská rehabilitace.
Součástí naší práce je také pravidelné hodnocení potřeb
klientů a spolupráce s praktickými lékaři, specialisty            
a dalšími poskytovateli zdravotních služeb.

Významnou oblastí naší činnosti je edukace rodinných
příslušníků a neformálních pečujících. Rodiny učíme
správným postupům při každodenní péči, manipulaci s
klientem, podávání výživy či prevenci komplikací. Díky této
podpoře mohou blízcí zvládat péči s větší jistotou                
a bezpečností.

Uplynulý rok byl pro náš tým obdobím odborného rozvoje.
Díky úspěšnému dokončení specializačního vzdělávání       
v oboru zdravotní a paliativní péče jsme mohli rozšířit
odborné kompetence a nabídnout klientům nové
možnosti péče. Získané znalosti a zkušenosti se promítly
nejen do každodenní práce s klienty, ale také do
vzdělávacích aktivit pro kolegy i veřejnost.

V průběhu roku byly realizovány odborné přednášky pro
zdravotnické pracovníky zaměřené na témata první
pomoci, paliativní péče a komunikace s pacienty v závěru
života. Současně jsme se věnovali osvětové činnosti pro
veřejnost, jejímž cílem bylo přiblížit význam domácí
zdravotní a paliativní péče, zvýšit informovanost                  
o možnostech podpory v domácím prostředí a podpořit
diskusi o důležitých tématech spojených s péčí o vážně
nemocné.

Významným krokem bylo rozšíření nabídky poskytovaných
výkonů o péči o klienty s domácí plicní ventilací a domácí
hemodialýzou. Díky tomu můžeme zajistit odbornou
podporu i pacientům s vysoce specializovanými potřebami
a přispívat k jejich bezpečnému setrvání v domácím
prostředí.

Pro zkvalitnění poskytovaných služeb byl pořízen nový
služební automobil, který zdravotním sestrám umožňuje
efektivněji a bezpečněji zajišťovat péči v rozsáhlém
regionu. Současně byl zakoupen nový automatizovaný
externí defibrilátor (AED), který posiluje připravenost týmu
na řešení akutních život ohrožujících stavů. V návaznosti na
jeho pořízení proběhla také edukace kolegů z dalších
pracovišť zaměřená na správné používání AED a zásady
poskytování první pomoci.
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504 lidí využilo zdravotní péči 
33 lidí využilo paliativní péči 
41 695 zdravotních výkonů 
18 782 návštěv u klientů
67 695 ujetých kilometrů 

Název
sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Domácí
  zdravotní a

paliativní
péče

8,00 5,13 1 0 0 7 0 0

Personální tým domácí zdravotní péče byl posílen o novou
kolegyni – zdravotní sestru, která se rychle zapojila do
poskytování péče a stala se důležitou součástí pracovního
kolektivu. Přesto i nadále čelíme dlouhodobé personální
krizi, která je v oblasti zdravotnictví celospolečenským
problémem. Zajištění dostatečného počtu kvalifikovaných
zdravotních sester zůstává jednou z našich největších
výzev. Navzdory této situaci se snažíme udržovat vysokou
kvalitu poskytovaných služeb a zajistit dostupnou péči
všem klientům, kteří ji potřebují.

Děkujeme všem zaměstnancům, spolupracovníkům,
klientům, jejich rodinám i podporovatelům za důvěru,
spolupráci a společné úsilí. Jejich podpora nám umožňuje
naplňovat poslání domácí zdravotní péče – poskytovat
odbornou, bezpečnou a lidskou pomoc tam, kde je nejvíce
potřeba – v domovech našich klientů.

Kateřina Kolářová
vedoucí služby
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Dům pokojného stáří - Domov pro seniory | Odlehčovací služba
Adresa: Valašská Bystřice 275, 756 27 Valašská Bystřice
Telefon: 603 549 618
Identifikátor sociální služby: 8071473 (DPS)
Identifikátor sociální služby: 9351397 (OS)

V Domě pokojného stáří ve Valašské Bystřici jsou
provozovány dvě sociální služby – Domov pro seniory
a Odlehčovací služba.

Posláním Domova pro seniory je umožnit lidem
prožití klidného a důstojného stáří bez obav, že
zůstanou bez pomoci. Služba je určena seniorům od
65 let, kteří nemohou dlouhodobě zajistit své životní
potřeby ve svém domácím prostředí. 

Posláním Odlehčovací služby je zabezpečit potřebnou
péči lidem, kterým je jinak péče zajišťována v jejich
domácím prostředí. Zároveň podpořit pečující osoby
a umožnit jim regeneraci sil a nezbytný odpočinek od
náročné péče. Služba je určena seniorům a osobám se
zdravotním postižením od 55 let.

Tak jako již tradičně, i v roce 2025 se v Domově pořádaly
akce, které jsou velice oblíbené mezi klienty. Při oslavách
svátků Velikonoc se barvila vajíčka, peklo se cukroví,
buchty a navštívily nás děti z místní Scholičky na společnou
Křížovou cestu.

Posledního dubna se stavěla Májka, která je spojená           
s pálením čarodějnic. I do našeho Domova přiletěly dvě
milé čarodějnice a pomohly klientům uvázat stužky na
Májku. Na akci zahráli a zazpívali manželé Švajdovi a klienti
si známé oblíbené písničky notovali společně s nimi. Na
konci měsíce se Májka pokácela za hudebního doprovodu
místní kapely Seniorka.

V červenci nás čekala největší akce v roce – opékání
špekáčků pro klienty a jejich rodinné příslušníky. Pozvání
přijali Rožnovští ogaři, kteří zpříjemnili odpoledne svým
zpěvem lidových písní. Akce se konala na zahradě, počasí
bylo perfektní, účast veliká a přišlo velké množství
pomocníků, bez nichž by se tak veliká akce neobešla.

Na podzim přijela našim klientům zahrát cimbálová
muzika Soláň, a to díky štědrému dárci z charitativního
projektu Ježíškova vnoučata. 

Konec roku již tradičně patřil přípravám na Vánoce.            
V listopadu klienti vyráběli adventní věnce, pekli cukroví      
a zdobili stromeček. Pro klienty bylo již podruhé
nachystáno milé překvapení – ve vánočních balíčcích měli
své fotografie z uplynulého roku, které si doplnili do svých
alb. Na Štědrý den pak pro ně přišly zazpívat a zahrát
koledy děti naší zaměstnankyně.

Všechny akce, které v Domově probíhají, se vždy setkají       
s velkým úspěchem a nadšením u klientů. Významnou část
zajišťují také dobrovolníci. Pravidelně k nám každý týden
dochází paní Bolfová, která klientům hraje na harmoniku   
a zpívá, a také zajišťuje náboženské aktivity. Dále nás
navštívila skupina zaměstnanců České spořitelny a.s.           
z Ostravy, kteří s klienty pekli koláče, povídali si a hráli
společenské hry.

Díky sponzorským darům a nadacím jsme v roce 2025
mohli také zajistit cannisterapii a hipoterapii. Pravidelně
klienty navštěvuje slečna Pavlína a pejsek Bailey, a paní
Ondřejová s poníkem ze Stáje Unity.
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Duchovní život v Domově je stabilně podporován
pastorační asistentkou a pravidelnými návštěvami
místního pana faráře Jana Vláčila. Vítaným zpestřením pak
byla mše svatá, kterou celebroval hostující kněz Pavel Obr
ze Zátoru.

Zdravotní úsek úzce spolupracuje s MUDr. Lužnou, která
podle potřeby dochází do Domova. Dále spolupracuje          
s Chronickými ranami Natericare. Příležitostně probíhalo
cvičení s fyzioterapeutkou. Velkým přínosem je pak
pořízení vážící plošiny pro imobilní klienty a dalších
pomůcek (vozíky, chodítka) a vybavení (polohovací
postele, polohovací křesla).

K drobným změnám došlo i v personální oblasti. Přivítali
jsme nové zaměstnance na různých pozicích, a s jinými
zaměstnanci jsme se naopak rozloučili.

Pro rok 2026 máme spoustu plánů a čeká nás velká výzva
ohledně plánované rekonstrukce domova. Tak jako               
i v jiných letech, cíl je jasný – udržet si vysokou kvalitu
poskytovaných služeb a zajistit klientům nejlepší možnou
péči.

Domov pro seniory
31 seniorů se sníženou soběstačností
98,7 % obsazenost lůžek 
74 % seniorů potřebovalo intenzivní celodenní
péči (III. a IV. st. příspěvku na péči) 
16 710 hodin přímé péče 
1 x týdně mše svatá

Odlehčovací služba
26 seniorů a osob se zdravotním omezením
89,7 % obsazenost lůžek 
38 dnů průměrná doba pobytu 
1 868 hodin přímé péče

Název
sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Domov
  pro seniory 

31,00 16,54 1 1 15 5 9 0

Název
sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Odlehčovací
  služba 

31,00 1,84 1 1 15 5 9 0

Bc. Gabriela Billová
vedoucí služby
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Osobní asistence
Adresa: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 776 243 674
Identifikátor sociální služby: 9517523

Osobní asistence poskytuje službu dětem od 7 let         
a dospělým, kteří z důvodu věku, chronického
onemocnění či zdravotního postižení potřebují
podporu při běžných denních činnostech, aby mohli
zůstat co nejdéle ve svém přirozeném prostředí. 

V roce 2025 jsme službu poskytovali 41 klientům z toho     
18 z Valašského Meziříčí a okolních obcí a 23 z Rožnovska.
Nejmladšímu bylo 19 let, nejstaršímu 96. Průměrný věk
klientů byl 73,5 let. Služba byla poskytována lidem               
v seniorském věku, lidem s tělesným a mentálním
postižením, lidem s demencí, zrakovým postižením, ale        
i chronickým onemocněním. 

V roce 2025 naše služba prošla inspekcí kvality MPSV           
a kontrolou Zlínského kraje, obojí s kladným výsledkem.
Do služby byl na jaře pořízen nový automobil, který
pomáhá zefektivnit poskytování služby.

Náš tým pracuje s klienty velmi individuálně. Každý člověk
je jiný, má jiné potřeby, požadavky, zvyklosti. To vše
respektujeme a necháváme klientům velký prostor pro
vyjádření a rozhodování. Klient si pokud možno sám řídí
asistenci. Snažíme se, aby si udržel své stávající schopnosti
a míru soběstačnosti, nebo je rozvíjel. Tím, že klientovi
dopomáháme v běžných denních činnostech, mu dáváme
možnost zůstat, co nejdéle v domácím prostředí a žít
dosavadním způsobem života. V naší službě se snažíme být
v úzkém kontaktu také s rodinnými příslušníky, tak, aby
byla zajištěna co nejlepší péče o klienta. Pro rodinu není
snadné pečovat, často naši klienti ani žádnou blízkou
rodinu nemají. Služba tak nabízí klientům možnost být        
v pravidelném kontaktu s lidmi, možnost jít do společnosti,
trávit aktivně volný čas. Naše asistentky se mnohdy stávají
pevnou součástí života klientů, znají jejich minulost 
 i přítomnost, společně prožívají radosti i smutky.

Bc. Ivana Holubová, DiS.
vedoucí služby

41 klientů využilo službu
Nejmladší klient 18 let, nejstarší 96 let
7 380 hodin asistence u klientů 
3 808 setkání (asistencí)

Název
sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Osobní
  asistence

10,00 8,50 1 1 8 0 0 0
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Sociální služba je poskytována za finanční podpory
Zlínského kraje a Operačního programu Zaměstnanost plus.

Financováno
Evropskou unií





Pečovatelská služba Kelč
Adresa: Kelč 262, 756 43 Kelč
Telefon: 776 746 341
Identifikátor sociální služby: 5607581

Posláním služby je poskytovat podporu lidem se
sníženou soběstačností bezpečně setrvat co nejdéle
ve svém domácím prostředím při zachování
kvalitního života s důrazem na vlastní životní styl.

Službu poskytujeme osobám se zdravotním postižením,
chronickým duševním onemocnění, chronickým
onemocněním, s jiným zdravotním postižením,
kombinovaným postižením, mentálním postižením,
tělesným postižením, sluchovým postižením, zrakovým
postižením, rodinám s dítětem/dětmi a seniorům bez
omezení věku v jejich domácnosti formou předem
sjednaných placených úkonů v dojednaných termínech        
a časech od pondělí do neděle 06:00 – 22:00.

Při poskytování sociální služby využíváme podporující, na
klienta orientovaný přístup. Jedná se o zachování co
největší míry soběstačnosti každého klienta. Při práci
vycházíme z klientovy individuality a jeho osobních potřeb
s ohledem na jeho schopnosti. Klientům pomáháme se
zvládáním běžných úkonů o vlastní osobu, s úkony osobní
hygieny, s přípravou a podáním stravy, s péčí                         
o domácnost, se zprostředkováním kontaktu se sociálním
prostředím, s pomoci uplatňováním práv a oprávněných
zájmů, při obstarávání osobních záležitostí, s pomocí při
zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném
domácím prostředí a při použití služebního vozidla.

Rok 2025 začal exkurzí studentů Odborné učiliště           
Kelč – obor pečovatelka. Návštěva byla součástí odborné
přípravy žáků a jejím cílem bylo rozšíření znalostí                 
o fungování sociální služby, zákoně o sociálních službách,
individuálním plánování, sociálním šetření, možnosti
využití sociálních dávek a získání informací o práci                
s klientem v jeho přirozeném domácím prostředí.

V průběhu celého roku jsme řešili stabilitu pracovního
týmu, kterou narušila dlouhodobá pracovní neschopnost
ukončena ze strany pečovatelky jejím odchodem.

Ze strany Zlínského kraje došlo k navýšení úvazku o 0,55              
v tzv. „Dočasné síti“. Díky tomu služba uzavřela                      
s evidovanými žadateli 5 nových smluv o poskytování
pečovatelské služby.

V roce 2025 jsme poskytli celkem 4 026 hodin přímé péče
u 48 klientů. Z toho bylo 11 mužů a 37 žen. U klientů jsme
uskutečnili 9 865 návštěv a 16 752 sjednaných
pečovatelských úkonů. Služba zapůjčila 92 klientům
celkem 130 kompenzačních pomůcek.

Závěrem bych chtěla poděkovat svému skvělému týmu za
jejich láskyplný přístup, empatii, vstřícnost a velké
nasazení během celého roku 2025.                                  
Jsem ráda, že Vás mám.

Bc. Iveta Minářová
vedoucí služby
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48 seniorů a dospělých se
zdravotním omezením
(z toho 37 žen a 11 mužů)
9 865 návštěv v domácnosti klientů
16 752 pečovatelských úkonů 
4 026 hodin péče o klienty

Název
sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Pečovatelská
  služba

5,00 4,67 1 0 4 0 0 0

“Milé pečovatelky,

chtěla bych Vám ze srdce poděkovat za Vaši
obětavou a trpělivou péči o naši maminku. Velmi si
vážíme Vaší práce, empatie a klidu, se kterým každý
den pomáháte tam, kde je to nejvíce potřeba.

Přejeme Vám krásné a klidné Vánoce plné pohody,
zdraví a radosti v kruhu Vašich blízkých. 

Do nového roku pak hodně sil, dobré nálady,
spokojenosti a pocit, že Vaše práce má hluboký
smysl – protože pro nás opravdu má.”

S velkým poděkováním
Jitka Hlavicová s rodinou
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Pečovatelská služba Rožnov pod Radhoštěm
Adresa:Pivovarská 2190m 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 739 524 318
Identifikátor sociální služby: 1933912

Uplynulý rok se nesl v příjemném a stabilním duchu.
Velkou radost nám udělal dar v podobě vozu s
pohonem na všechna čtyři kola. Tento nový pomocník
nám výrazně usnadňuje práci v terénu a umožňuje
nám být flexibilnější a dostupnější.

V dubnu jsme společně vyrazili na teambuilding, který byl
příjemným zpestřením roku. Krásné prostředí, dobrá
nálada a společné chvíle mimo každodenní povinnosti nás
ještě více stmelily a dodaly energii do dalších měsíců.

Od července se nám podařilo navýšit kapacitu týmu             
o jeden celý úvazek, což je pro naši práci velkým přínosem.
Zároveň jsme přivítali nové kolegy, Sabinu a Davida, kteří
se rychle zapojili a přinesli do týmu novou energii. Máme
radost, že se rozhodli pracovat právě s námi.

Na závěr chci vyjádřit hluboké poděkování celému týmu.
Jsem nesmírně vděčná za profesionalitu, lidskost                 
a vzájemnou podporu. Děkuji vám všem za energii,
nasazení a srdce, které do své práce vkládáte.

Marieke Petřeková, DiS.
vedoucí služby
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111 klientů využilo službu
35 041 návštěv v domácnostech klientů 
17 117 hodin péče o klienty

Název
sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Pečovatelská
  služba

26,00 18,91 1 2 21 0 2 0

“Touto cestou bych chtěla vyjádřit velké
poděkování pracovnicím Pečovatelské služby
Rožnov pod Radhoštěm za takřka každodenní péči
o mého tatínka.

Jsou to již 2 roky, kdy u tatínka v důsledku
Alzheimerovy choroby došlo ke ztrátě veškerých
schopností se o sebe postarat a já s mou rodinou
jsme se ocitli ve velmi náročné a tíživé životní
situaci. Hledali jsme různé způsoby řešení, žádný    
z nich však nevedl k takové míře spokojenosti
zajištění potřeb, jakou je schopna poskytnout
právě Vaše organizace.”

Se zdvořilým pozdravem
Bc. Pavlína Korčáková





Služby prevence
Prostřednictvím 9 sociálních služeb
jsme podpořili 824 klientů.
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Služby prevence využívají mnoho metod, díky kterým pomáhají svým klientům. Jednou z nich
je realizace vzdělávacího, zážitkového a interaktivního program “Blázníš? No a!”, který zajišťuje
sociální rehabilitace Amika.

V roce 2025 jsme na konci školního roku pořádali jubilejní desátou realizaci programu Blázníš?
No a!, který otevírá téma duševního zdraví ve školách bezpečnou, otevřenou a věkově
přiměřenou formou.

Během tohoto školního roku jsme se potkali se stovkami žáků a studentů, kteří se nejen
aktivně zapojovali do diskuze, ale také sdíleli své zkušenosti, názory i otázky. Právě otevřenost,
zájem a vzájemný respekt jsou tím, co dělá každý běh programu jedinečným.

Pozitivní zpětná vazba od účastníků i pedagogů nás utvrzuje v tom, že o duševním zdraví má
smysl mluvit – a že školy jsou tím pravým místem, kde se s tím může začít.



Azylový dům pro matky s dětmi
Adresa: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 605 179 402
Identifikátor sociální služby: 3701441

Azylový dům pro matky s dětmi pomáhá ženám             
s dětmi, těhotným ženám nebo ženám usilujícím          
o návrat dětí do péče, které přišly o bydlení. Cílem
služby je pomoci jim stabilizovat jejich situaci, aby se
mohly následně se vrátit zpět do běžného života.
Důležitým principem naší práce je vyváženost mezi
podporou práv klientek a důrazem na plnění jejich
povinností.

Klientky mají k dispozici vlastní bytové jednotky                     
s kuchyňkou a sociálním zařízením. Sociální pracovníci
společně s klientkami mapují situaci a vytváří plán                  
k postupnému zvládání důležitých průběžných kroků           
v životě klientky. Ty mohou zahrnovat hledání bydlení,
práce, vyřizování dávek, řešení dluhů, ale i podporu matky
ve zvládání dětí a domácnosti, pomoc v řešení vztahů při
domácím násilí, podporu závislých matek při abstinenci,
při získávání dětí zpět do své péče apod.

V rámci služby se snažíme co nejvíce podporovat vlastní
iniciativu klientek, prostřednictvím naučných a komunitně
prospěšných aktivit (Ukliďme kolem azylového domu,
Pečeme v azylovém domě, Chodíme křížem krážem po
Valašském Meziříčí, preventivní besedy a exkurze                 
u místního Hasičského záchranného sboru, Dny zdraví,
setkání s canisterapeutickým pejskem apod.). U akcí jako
Dětský den a Rozloučení s prázdninami vedeme klientky      
k aktivnímu zapojení do příprav i realizace. Nechyběla ani
tradiční mikulášská a velikonoční setkání pro klientky          
a jejich děti.

V roce 2025 proběhla rekonstrukce dvou koupelen klientů,
při níž byly z důvodu ekologické šetrnosti a úspor vody
původní vany nahrazeny sprchovými kouty.

Bc. Markéta Krhutová
vedoucí služby

34 matek a 66 dětí 
82 % obsazenost lůžek 

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Azylový
  dům pro

matky s dětmi
10,00 6,85 1 2 7 0 0 0
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Na otázku, jaký byl rok 2025 v naší službě, není
jednoduchá odpověď. V některých ukazatelích byl velmi
podobný roku předchozímu, v jiných pohledech se ukázaly
určité rozdíly. Co zůstalo stejné, je velká vytíženost služby   
v průběhu celého roku. Je evidentní, že potíží, které klienti
mají je celé spektrum a týká se nejen všech věkových
kategorií, ale také obou pohlaví. Naše služba opět
evidovala poměrně velký počet mladších klientů, kteří
potřebovali využít službu, protože neměli své stabilní
bydlení. Důvodů, proč tomu tak je, je víc, ale závislost na
návykových látkách bývá jedním z hlavních faktorů.
Potvrdilo se, že soužití mezi mladými klienty a těmi
staršími, kteří mají potíže většinou jen s alkoholem, bývá
zdrojem určitých neshod a potíží. Obě skupiny jsou
odlišné, ale přesto mají mnoho společných znaků. 

V čem byl ale rok 2025 jiný, byl nižší počet návštěv, resp.
došlo k menšímu využívání služby klienty. Konkrétně to
bylo o necelých 700 kontaktů méně, než v roce
předchozím a to s sebou logicky přineslo i snížení času tzv.
přímé práce s klientem. Naopak došlo k navýšení počtu
individuálních rozhovorů, které proběhly mezi
pracovníkem a klientem. Bylo to o 166 intervencí navíc        
a díky této podpoře se mnohým klientům podařilo svoji
situaci stabilizovat, u některých ji i pozitivně vyřešit. Počet
klientů byl téměř totožný s číslem z předešlého roku - 117. 

Pro zajímavost uvádím, že počet opakovaných smluv
se razantně snížil a hlavním důvodem může být
skutečnost, že se klientům dařilo setrvávat v místech,
kam odešli, a proto nebylo třeba naší službu opět
kontaktovat. 

Denní centrum
Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 739 706 634
Identifikátor sociální služby: 5937705

Co se ale nezměnilo, je skutečnost, že mnozí naši klienti
nejsou schopni nějaké větší změny. Ne každý klient chce
řešit komplexně svoji situaci a aktivně se zapojit do
žádoucí změny. Ne každý je schopen, a ochoten,
pojmenovat, proč se jeho nepříznivá situace stále opakuje
a on se vrací, v kratších, nebo delších, intervalech. Ne
každý je schopen reálně nahlédnout na své dovednosti       
a ztráta mentálních schopností je zásadní překážkou pro
jakoukoliv změnu. Stejně neměnné je nastavení služby –
nabídnout podporu každému, kdo spadá do cílové
skupiny, kdo chce řešit své potíže a potřebuje podporu.
Vždy bude platit, že klienty nesoudíme, protože nevíme, co
všechno je „ve hře“, když se jim nedaří. Vždy to pro nás
budou partneři do dialogu a my je budeme podporovat      
v tom, co budou potřebovat. 

Může se to zdát, z pohledu společnosti, málo, ale to, že
jsou klienti ochotni dodržovat pravidla, která ve službě
máme, není málo. Ve svém životě mnozí nedodržují vůbec
nic, jejich život je jedno velké „teď a tady“ a vše se odvíjí od
toho, co je jim aktuálně k dispozici. Ale to, že jsou ochotni
pravidla ve službě dodržovat, aby jí mohli využívat, je pro
mnohé zásadní rozhodnutí. Protože pokud budou muset
službu opustit, mnozí nemají žádnou jinou alternativu,        
a proto se snažíme, aby si to každý klient uvědomil a mohl
zde zůstávat. Je třeba si otevřeně přiznat, že mnozí naši
klienti nejsou schopni zvládnout nejen svoji závislost, ale
také opakovaně narážejí na náročnost dnešního
„normálního“ fungování a proto se opakovaně vrací do
naší služby. Existence denního centra je pro ně nejen
jistotou, ale především zázemím, které nabízí prostor pro
řešení jejich problémů a potřeb. Nabídka naší služby je
široká, a pokud klient opravdu chce, může se mu dostat
podpory v mnoha rovinách při řešení jeho aktuální situace. 
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96 mužů / 26 žen bez střechy nad hlavou 
896 hodin přímé práce s klientem 
4 770 kontaktů

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Denní
  centrum

4,00 3,00 1 1 2 0 0 0
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Při poskytování služby jde o hlavně o dialog a ochotu se
domluvit a respektovat, co ve službě platí. Na druhou
stranu mají pracovníci pochopení pro potíže, které životní
příběh každého klienta přináší a je to logické, protože
problémy má každý, kdo k nám přichází. 

Mgr. et Bc. Michaela Wawreczková, DiS.
vedoucí služby 





Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež TRIUMF klub
Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm
Telefon: 731 560 375
Identifikátor sociální služby: 9836239

V průběhu roku 2025 jsme se zaměřily především na
rozvoj kompetencí a kvalitu naší služby. Pracovnice se
během roku účastnily řady vzdělávacích akcí a školení.
Všechny získané dovednosti a vědomosti se v průběhu
poskytování služby ukázaly jako velmi přínosné.

Naši služby jsme prezentovaly na Jarmarku sociálních
služeb v rámci Dnů sociálních služeb v Rožnově pod
Radhoštěm, kde jsme představily naši činnost
potenciálním zájemcům o službu ale také případným
spolupracujícím odborníkům. V oblasti metodického
rozvoje jsme se věnovaly revizi dokumentů – aktualizovaly
a optimalizovaly jsme pracovní postupy z hlediska
aktuálních předpisů a provozu NZDM. Současně jsme se
připravovaly na zavádění nové metodiky Zlínského kraje,
která je platná od roku 2026.

Důležitou součástí roku byla propagace služby               
a navazování spolupráce s dalšími odborníky                 
a institucemi. Prohloubily jsme spolupráci se školami
v okolí a preventisty, školními psychology, sociální
službou Áčko, Pedagogicko-psychologickou poradnou
a také s organizátory dětských táborů. Tyto kontakty
přispěly k lepší informovanosti o službě                           
a k efektivnějšímu propojování klientů s další
odbornou pomocí.

V průběhu roku do klubu zavítaly pracovnice Zlínského
kraje a poskytly nám metodickou podporu týkající se
reflexe naší práce, zvýšení kvality služby a dále aktualizace
metodik. Mimo systémových a metodických aktivit
proběhla také řada akcí určených přímo klientům,
například Kurz moderní sebeobrany, beseda s nutriční
poradkyní či individuální a skupinová sezení s pedagogem.
Tyto aktivity podpořily rozvoj dovedností klientů, jejich
informovanost i osobnostní růst.

Bc. et Bc. Eliška Koláčková
vedoucí služby

79 klientů 
2 359 kontaktů 
1 074,52 hodin přímé péče
86,08 hodin na cestě za klienty nebo
při jejich vyhledávání

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

NZDM
  Triumf klub

4,00 2,86 1 1 1 0 1 0
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zastávka
Adresa: Na Potůčkách 872, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 734 435 314
Identifikátor sociální služby: 2193113

V Nízkoprahovém zařízení pro děti a mládež Zastávka
mladí lidé hledající své místo ve světě nacházejí
podporu, bezpečí a prostor pro osobní rozvoj. Naším
posláním je pomáhat jim stát se samostatnými             
a zodpovědnými jedinci, kteří se dokážou orientovat
v životních situacích a zvládat výzvy dospívání.
Pracujeme s dětmi a mládeží ve věku 10–21 let,
přičemž se často jedná o mladé lidi pocházející ze
sociálně znevýhodněného prostředí.

V Zastávce se snažíme vytvářet bezpečné a podnětné
prostředí, kde mohou mladí lidé nacházet podporu při
řešení svých obtíží, získávat nové dovednosti, ale                  
i smysluplně trávit volný čas. Podporujeme je v budování
zdravých vztahů, respektování hranic a orientaci                   
v náročných životních situacích. Zároveň se snažíme mladé
lidi motivovat k dokončení vzdělání a podporovat je při
hledání pracovních příležitostí.

Rok 2025 byl pro nás obdobím dalšího rozvoje služby,
stabilizace týmu a prohlubování spolupráce s komunitou.
Od ledna náš tým posílil nový pracovník, který velmi rychle
zapadl mezi ostatní kolegy a stal se důležitou součástí
pracovního kolektivu. Jeho příchod přinesl nové nápady       
i energii do každodenní práce s klienty.

V průběhu roku jsme se zaměřili také na větší zviditelnění
služby ve městě. Pořídili jsme novou tabuli s logem NZDM
Zastávka a doplnili další označení služby, aby pro mladé
lidi bylo snazší nás najít. Vznikl také nový informační leták
a na konci roku jsme prostory klubu vymalovali, čímž jsme
vytvořili příjemnější prostředí pro klienty i pracovníky.

Důležitou součástí našeho profesního rozvoje bylo
vzdělávání týmu. Většina pracovníků během roku
absolvovala několikadenní školení krizové intervence,
které jim pomáhá lépe reagovat na náročné situace             
v životě mladých lidí a poskytovat jim bezpečnou                 
a odbornou podporu.

Také v roce 2025 jsme se zapojili do celorepublikové akce
„Týden nízkoprahů“, který jsme nazvali „Offline jsme taky    
v pohodě“. Během týdne proběhly aktivity zaměřené na
téma digitální rovnováhy, bezpečného chování na
internetu a kreativního trávení volného času. Součástí
programu byly také dny otevřených dveří, během nichž
nás navštívily třídy osmáků a deváťáků ze ZŠ Masarykova.
V září proběhla v NZDM Zastávka metodická návštěva
pracovníků Krajského úřadu Zlínského kraje, která přinesla
zpětnou vazbu k poskytované službě. Vedoucí služby se
zároveň účastnila několika pracovních setkání s krajským
úřadem, kde byly nastavovány nové ukazatele vykazování
služby pro následující období.

Během roku nás podpořily také dvě dobrovolnice                
z místního gymnázia, které se zapojily do aktivit klubu        
a přinášely klientům novou inspiraci. Navázali jsme také
spolupráci se školou ZŠ, MŠ a PŠ Valašské Meziříčí, jejíž
žáci a pedagogové nás přišli navštívit a seznámit se              
s fungováním služby.
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84 klientů 
2 246 kontaktů 
794 hodin přímé péče
98 hodin na cestě za klienty nebo při
jejich vyhledávání 

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

NZDM
  Zastávka

4,00 2,90 1 1 2 0 0 0

Pokračovala také naše dlouhodobá spolupráce s Azylovým
domem pro matky s dětmi. Během letních měsíců jsme
pro děti připravili program plný her a pohybových aktivit    
a v prosinci jsme je navštívili jako Mikulášská družina.

V rámci preventivních aktivit jsme se s klienty věnovali
tématům jako zdravý životní styl, respekt ve vztazích,
finanční gramotnost nebo bezpečné chování k sobě              
i ostatním. Tyto aktivity pomáhají mladým lidem lépe se
orientovat v každodenních situacích a podporují jejich
schopnost činit zodpovědná rozhodnutí.

Na konci roku jsme také rozšířili vybavení klubu o nové
rozvojové hry, které podporují spolupráci, komunikaci         
i kreativitu klientů a rychle se staly oblíbenou součástí
klubových aktivit.

Rok 2025 byl pro NZDM Zastávka rokem posilování týmu,
rozvoje služby a prohlubování spolupráce s komunitou.
Díky nasazení pracovníků, zapojení dobrovolníků a důvěře
našich klientů se nám daří vytvářet prostor, kde se mladí
lidé cítí bezpečně, mohou otevřeně sdílet své starosti           
i radosti a postupně hledat svou vlastní cestu.

Mgr. Zuzana Múdrá
vedoucí služby
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Noclehárna
Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 731 626 134
Identifikátor sociální služby: 8800127

Posláním Noclehárny je poskytnout mužům a ženám
starším osmnácti let, kteří se ocitli bez přístřeší,
přenocování, možnost provedení osobní hygieny         
a nabídnout možnost řešení jejich nepříznivé sociální
situace.

Cílovou skupinou naší služby jsou muži a ženy bez
přístřeší ve věku od 18 do 80 let, kteří:

zvládají pohyb v prostorách služby
samostatně zvládají hygienu a oblékání
nejsou pod vlivem alkoholu více jak 0,8 promile            
a nejeví známky agresivního chování

V roce 2025 využilo Noclehárnu za účelem přenocování
114 klientů z toho 91 mužů a 23 žen. Tito klienti využili
přenocování na lůžku celkem 5181x za uvedený rok,            
u mužů to bylo 4206 noclehů, u žen 975. Obsazenost lůžek
u mužů činila 72%, u žen 67%. Nejvíce noclehů jsme
poskytli v lednu (500) a nejméně v červnu (369). 

V průběhu služby se snažíme klienty motivovat především
k dodržování hygienických návyků. Klienti mají možnost se
každý večer osprchovat, dostanou čistý ručník a pyžamo.
Dodržování pravidelné hygieny vede k lepšímu
zdravotnímu stavu a je důležité jako prevence kožních         
a parazitických onemocnění. Často vidíme, jak se zdravotní
stav klientů zhorší, když delší dobu Noclehárnu
nevyužívají. 

Další nedílnou součástí sociální práce je podpořit klienty    
k vyřizování dokladů, často totiž dochází k jejich ztrátám.
To má potom negativní dopad na žádosti o dávky nebo
hledání zaměstnání. Klienty vedeme k samostatnosti tak,
aby byli schopní si zajistit dávky hmotné nouze, především
proplácení nocležného Úřadem práce. Klienty, kteří
pobírají důchod, vedeme k zodpovědnému hospodaření    
s financemi tak, aby mohli placenou službu Noclehárny
pravidelně využívat.

V květnu u nás proběhlo sčítání osob v bytové nouzi podle
klasifikace ETHOS (evropská typologie bezdomovectví        
a osob v bytové nouzi). Zadavatelem výzkumu bylo
Ministerstvo práce a sociálních věcí a zpracovatelem
společnost SocioFaktor, s.r.o. V září jsme se potom
zúčastnili návazného třítýdenního dotazníkového šetření
zaměřeného na osoby bez střechy. V kategorii osob bez
střechy se v květnu 2025 nacházelo ve Valašském Meziříčí
51 osob.

Noclehárna stejně jako v předešlých letech zůstává
službou potřebnou a využívanou a může být prvním
krokem k řešení nepříznivé sociální situace lidí, kteří se
ocitli bez přístřeší. 

Pavel Březovják
vedoucí služby
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91 mužů / 23 žen bez střechy nad hlavou 
4 206 poskytnutých noclehů — muži (72 % obsazených lůžek) 
975 poskytnutých noclehů — ženy (67 % obsazených lůžek)

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Noclehárna 5,00 2,92 1 1 3 0 0 0
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Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi SASanky
Adresa: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 605 045 952
Identifikátor sociální služby: 8253969

Smyslem Sociálně aktivizační služby je podpora
rodičů, kteří potřebují pomoc při péči o své děti.
Vzájemná setkání probíhají především                              
v domácnostech klientů, ale je možné je doprovázet
také na úřady, k lékařům, či do škol. Všechna aktivita
směřuje k jedinému cíli a tím je, aby rodič zvládal
výchovu samostatně a službu již nepotřeboval. 

V roce 2025 se v SAS probíhaly různé personální obměny.
Celý rok byl plný výzev, řešení nových situací a hledání
stability. Realita života ukázala, že služba hraje důležitou
roli při řešení individuálních problémů klientů a jejich
rodin. Přestože bylo méně pracovníků, podařilo se
domlouvat častější schůzky a spolupráce probíhala
kontinuálně.

Díky podpoře služby se u mnohých rodin podařilo předejít
větším propadům a negativním důsledkům. A to mnohdy
znamenalo, že rodiny mohly zůstat pohromadě. 
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V rámci spolupráce s orgánem sociálně právní ochrany
dětí proběhly dvě setkání během roku, kdy jsme
diskutovaly nad vzájemnou spolupráci a hledaly její další
možnosti, aby byla efektivní, přínosná pro klienty. 

Bc. Jana Hasalíková, DiS.
vedoucí služby

56 rodin s dětmi 
4 675 hodin podpory rodinám 
926 hodin na cestách ke klientům

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

SASanky 8,00 7,25 1 5 2 0 0 0



V rámci naší služby se občas setkáváme s tématem
umírání. V rámci spolupráce s rodinou, která prochází
náročným onkologickým obdobím jednoho z rodičů, se
podařilo v rámci spolupráce oslovit Sanitku posledních
přání. 

Od srpna docházím do jedné rodiny, která mi přirostla         
k srdci. Žijí spolu manželé, kteří i přes všechny životní
těžkosti zůstávají jeden druhému oporou. Tatínek je              
v paliativní péči a jeho síly pomalu ubývají. Manželka o něj    
s vekou láskou pečuje, přestože sama bojuje s úzkostmi       
a některé věci pro ni nejsou jednoduché. Společně
vychovávají svou dcerku, která jim každý den připomíná,
proč stojí za to se usmívat.

Chtěla jsem zkusit rodině dopřát něco výjimečného – chvíli,
kdy nebudou myslet na nemoc, ale jen na to, že jsou spolu.
Oslovila jsem proto Sanitku splněných snů, která lidem        
v hospicové a paliativní péči plní jejich sny. Po komunikaci
se zakladatelkou projektu - paní Homolovou, se stal 30.
října 2025 jejich sen skutečností a společně vyrazili navštívit
rodinný hrob a poté zamířili do Štramberka, kde si
pochutnali na společném obědu.

Vznikl z toho nádherný den, kdy nebylo třeba velkých slov –
jen přítomností a lásky.“

Markéta Rýcová
sociální pracovnice
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Sociální rehabilitace ATTA
Adresa: Zašovská 784, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 605 471 825
Identifikátor sociální služby: 3490404

Sociální rehabilitace ATTA je ve Valašském Meziříčí               
a Rožnově pod Radhoštěm a přilehlých obcích podporou
pro dospělé osoby, které se ocitnou v nepříznivé sociální
situaci. Ti, kteří naznají, že bychom jim mohli být užiteční,
nás kontaktují různými způsoby. Ať už nás navštíví                      
v provozních hodinách v kanceláři, která je v budově
městského úřadu na Zašovské ve Valašském Meziříčí, nebo
nás osloví telefonicky a domlouváme se, kdy a kde se
potkáme. Zda v jejich přirozeném prostředí doma nebo       
i někde venku na neutrální půdě. Naší službu poskytujeme
zdarma.

Lidé, se kterými spolupracujeme, nejčastěji přicházejí s
potřebami bydlení, financí, péči o zdraví či hledání
zaměstnání. Obracejí se na nás ale také s jinými situacemi,
které chtějí řešit, a společně hledáme cestu, která je
nejvhodnější. Ať už navázáním spolupráce nebo
odkázáním na jiné služby, které mohou efektivně problém
vyřešit. Pro výkon naší spolupráce je stěžejní, co chce
člověk sám. Podporujeme jej jen do té míry, o kterou si
řekne.  

S ohledem na potřeby lidí, se kterými spolupracujeme,
došlo ve službě v loňském roce ke změně provozních
hodin. Stále jsme tady jak v kanceláři, tak i v terénu, jen ve
zkrácených časech, které jsou zároveň dostačující pro
naplnění potřeb. V roce 2025 jsme pracovali s menším
počtem lidí, avšak jejich potřeby a naše společné schůzky
naplnily nad rámec potřebné ukazatele. A abychom mohly
i nadále svou práci vykonávat kvalitně a pečlivě, byl nám
schválen od nového roku půl úvazek. 

Společně s kolegyněmi řešíme řadu různých záležitostí,
které nás vedou k průběžným aktualizacím informací           
v sociálním světě. 

Novinkou, která zasáhla nejen lidi, se kterými
spolupracujeme, je změna v oblasti dávek státní sociální
podpory, kdy byla nově zavedena Superdávka, se kterou
jsme se všichni průběžně seznamovali. Díky této změně
také přibyli noví zájemci o službu, kteří se potřebovali
zorientovat v novince v sociálním světě. S větší či menší
podporou služby se podařilo několika spolupracujícím
lidem vstoupit do nového systému. 

Neméně významnou oblastí, ve které doprovázíme
spolupracující, je oblast bydlení. V roce 2025 se nám
podařilo najít vhodné bydlení a ve spolupráci s jinými
institucemi, úspěšně vyřešit otázku bydlení pro lidi, kteří
nás oslovili právě s touto potřebou. 

Současná situace na trhu bydlení není příznivá, zároveň se
touto problematikou zaobírá zákon na podporu bydlení,
který přichází v platnost od 1. 1. 2026 a má být podpůrným
systémem pro lidi, kteří tuto otázku řeší. 

Loňský rok byl ale také obdobím, kdy jsme se potkávaly
nejen s různorodými potřebami lidí, v několika případech
jsme se také setkaly s blízkosti smrti. Pro naši službu není
úmrtí běžnou součástí, zároveň jsme měly s kolegyněmi
možnost dotknout se velmi z blízka propojení přirozeného
procesu života a profesionálního působení a naplňování
poslání, cílů i zásad a uvědomit si křehkost životního
poslání. A je mi velkou ctí, že můžeme s kolegyněmi být
užitečné ve kterékoliv životní fázi lidí, se kterými se
potkáváme. 
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37 dospělých v tíživé životní situaci 
1 623 hodin podpory klientů 
89 % terénní práce

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Sociální
  rehabilitace

ATTA
3,00 2,50 1 2 0 0 0 0

Sociální služba je poskytována za finanční podpory
Zlínského kraje a Operačního programu Zaměstnanost plus.

Financováno
Evropskou unií

S pokorou a úctou chci poděkovat lidem, kteří se odváží
vystoupit s tím, že se něco v životě nepodařilo, hledají
cestu, jak nezdar zvládnout a přizvou nás k tomu. S vírou     
a odhodlaností chci napsat těm ostatním, kteří váhají,
nemusíte být na své starosti sami.

Veliké a vděčnosti plné díky patří v neposlední řadě
celému týmu za jejich oddanou práci, nadšení a zapálení
do každé schůzky. A děkuji také vedení organizace za
podporu při vžívání se do nové role vedoucího pracovníka. 

Bc. Markéta Cvernová
vedoucí služby
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Sociální rehabilitace Amika
Adresa: Příční 523, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 737 420 843
Identifikátor sociální služby: 5305863

Jsme sociální služba pro děti, mládež a dospělé, kteří
se v důsledku duševního onemocnění nebo
psychických potíží dostali do situace, kterou
nedokážou sami zvládnout. Našim posláním je
poskytovat těmto lidem takovou míru podpory při
zvládání nároků každodenního života, která jim
umožní, v rámci jejich možností a schopností, žít
plnohodnotný život. Službu poskytujeme v běžném
prostředí klienta ve Valašském Meziříčí a okolí, v Bystřici
pod Hostýnem a okolí nebo prostorách služby.

V roce 2025 jsme podpořili celkem 135 klientů, z toho       
35 nezletilých dětí a dospívajících.. Přitom stále
zaznamenáváme nárust jak dospělých, tak dětských
klientů. 

V průběhu roku 2025 jsme dále usilovali o prohloubení
spolupráce s Psychiatrickou nemocnicí Kroměříž v rámci
projektu Multidisciplinarity, který je součástí Reformy
psychiatrické péče. 
Poskytujeme již služby dětem od 7 let. V současné době
služba disponuje proškoleným týmem s bohatými
zkušenostmi nejen pro práci s dospělými, ale i dětmi, což
považujeme za stěžejní v rámci kvality poskytovaných
služeb. Cílem práce s dětmi je zejména působení v oblasti
prevence vzniku vážných duševních onemocnění, nebo
poskytnout podporu při zotavení, která je jinak velmi
špatně dostupná.

Dále jsme šířili osvětu veřejnosti o duševním zdraví              
a usilovali o zvýšení dostupnosti služby formou veřejných
akcí a článků ve zpravodajích měst a obcí. Ve spolupráci      
s městem Valašské Meziříčí jsme uspořádali odbornou
konferenci na téma I děti mají trápení, která se těšila
velkému zájmu ze strany odborníků i veřejnosti.
Prohlubovali jsme spolupráci se základními a středními
školami, obvodními lékaři a pediatry i organizacemi
pracujícími s dětmi. Od září 2024 probíhá realizace
projektu "Blázníš? No a!" na základních a středních školách
v regionu (v současné době máme za sebou již                    
16 úspěšných realizací, z toho 12 realizací v roce 2025).
Dále jsme průběhu roku 2025 dvakrát zrealizovali odborný
seminář pro pedagogické pracovníky s velmi pozitivními
ohlasy. V rámci týdnů duševního zdraví 2026 připravujeme
druhý ročník celodenní konference na téma duševní zdraví
dětí a dospívajících v kontextu mezioborové spolupráce. 

V roce 2026 dále budeme pokračovat ve všech zmíněných
činnostech, dále budeme usilovat o prohlubování
mezioborové spolupráce, zvyšování dostupnosti                  
a zkvalitňování služby.

Bc. Blahoslava Holišová
vedoucí služby
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35 dětí a dospívajicích 
100 dospělých 
3 123 hodin podpory klientů 

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Sociální
  rehabilitace

AMIKA
8,00 5,58 1 6 1 0 0 0

Sociální služba je poskytována za finanční podpory
Zlínského kraje a Operačního programu Zaměstnanost plus.

Financováno
Evropskou unií



Terénní služba Domino
Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 733 741 678
Identifikátor sociální služby: 6155658

Terénní služba Domino působí v oblastech ORP
Valašské Meziříčí a ORP Rožnov pod Radhoštěm, kde
poskytuje podporu lidem bez domova a osobám           
v obtížných životních situacích. Pomoc je určena
zejména těm, kteří žijí na ulici, ve squatech,
provizorních přístřešcích nebo v ubytovnách a čelí
riziku ztráty bydlení.

Hlavním cílem služby je mapovat situaci v uvedených
regionech, aktivně oslovovat lidi v nouzi a pomáhat jim
zlepšit jejich životní podmínky. V roce 2025 se na nás
klienti obraceli především s žádostí o asistenci při jednání
s úřady, vyřizování dokladů či sociálních dávek, stejně jako
při orientaci v sociálním systému. Dále jsme poskytovali
podporu v oblasti zdravotní péče – doprovázeli jsme
klienty k lékařům, upozorňovali je na zdravotní rizika
spojená s jejich způsobem života a podporovali jsme je        
v zajištění potřebné péče.
Zároveň jsme působili jako zprostředkovatelé při
komunikaci s úřady či rodinou. Mezi nejčastěji řešená
témata patřily otázky bydlení a zaměstnání. Nezbytnou
součástí naší pomoci bylo také zajištění základních potřeb,
jako jsou krizové potravinové balíčky, oblečení                      
a hygienické potřeby. 

Klienty jsme rovněž podporovali v tom, aby využívali naše
návazné služby – nízkoprahové Denní centrum,
Noclehárnu, poradny či azylové domy.

V roce 2025 jsme v ORP Valašské Meziříčí a ORP Rožnov
pod Radhoštěm poskytli podporu celkem 97 klientům        
– z toho 42 klientům ve Valašském Meziříčí a 55 klientům   
v Rožnově pod Radhoštěm. V rámci naší činnosti jsme           
v tomto roce měli 3287 kontaktů s klienty a pracovníci         
s těmito klienty strávili 1179 hodin přímé práce.

Naše služba pomáhá snižovat rizika spojená se životem na
ulici, motivuje klienty k návratu do běžného života               
a přispívá k řešení problémů spojených s bezdomovectvím
jak z pohledu jednotlivců, tak celé společnosti.

Jaroslav Došek
vedoucí služby
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Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Terénní
  služba
Domino

4,00 3,18 1 1 2 0 0 0

97 klientů 
3 287 kontaktů 
1 179 hodin přímé práce s klienty
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Další služby
4 400x jsme podpořili lidi v nouzi
pečivem a zeleninou z přebytků
obchodních řetězců. 

Každý rok Charita Valašské Meziříčí pořádá sbírku potravin ve farnostech našeho děkanátu      
a každý rok se tato akce osvědčí jako významná podpora pro naše Centrum sociálně-
materiální pomoci. 

Díky aktivnímu zapojení dárců se v roce 2025 z této sbíky podařilo shromáždit téměř                  
1 200 kilogramů potravin. Tyto zásoby pomohly lidem, kteří se ocitli v tíživé životní situaci.

Ve farnostech Rožnov pod Radhoštěm a Valašské Meziříčí jsme navíc vyzvali k darování
pánského zimního oblečení. Díky štědrosti místních farníků se podařilo zajistit dostatek bund,
mikin, rukavic a čepic pro nadcházející zimní období. 



Centrum sociálně-materiální pomoci
Centrum sociálně-materiální pomoci (CSMP)
provozuje Charita Valašské Meziříčí od roku 2016 na
ulici Zámecká ve Valašském Meziříčí. Centrum
poskytuje potravinovou a materiální pomoc osobám
a rodinám v nepříznivé sociální situaci, které nemají
dostatek finančních prostředků na zajištění
základních životních potřeb.

Poskytovaná pomoc zahrnuje zejména potraviny, základní
ošacení, hygienické potřeby a dle možností také základní
vybavení domácnosti. Každá žádost o pomoc je
posuzována sociálním pracovníkem, přičemž opakovaná
pomoc je podmíněna spoluprací uživatele služby se
sociálními službami. CSMP zároveň poskytuje základní
sociální poradenství a zprostředkovává návazné odborné
služby s cílem podpořit uživatele služby v návratu                 
k samostatnosti.

Centrum spolupracuje se sociálními službami v regionu         
a podporuje veřejně prospěšnou činnost. V roce 2025
tvořily tým CSMP dvě stálé zaměstnankyně a centrum
disponovalo dvěma místy pro výkon veřejně prospěšné
činnosti. Do budoucna je plánován rozvoj aktivizačních
činností, včetně projektu Zahrada.

Materiální a potravinová pomoc v roce 2025

V roce 2025 bylo realizováno celkem 2 956 výdejů
materiální a potravinové pomoci. Pomoc byla poskytnuta
673 mužům, 888 ženám a 1 395 dětem.

Za sledované období bylo uživatelům služby vydáno
přibližně:

8 tun potravin,
2 tuny hygienických potřeb,
cca 200 kg ošacení.

Doplňkový výdej potravin

Součástí činnosti CSMP byl také pravidelný výdej přebytků
potravin z obchodních řetězců. V roce 2025 bylo tímto
způsobem distribuováno přibližně 4 400 výdejů potravin.
Tato činnost významně přispívá k omezení plýtvání                 
a k podpoře osob v nepříznivé sociální situaci v regionu.

Tříkrálová sbírka 2025

V rámci Tříkrálové sbírky bylo vyřízeno 68 žádostí o pomoc     
v celkové hodnotě 301 964 Kč. Finanční prostředky byly
využity především na úhradu základních potřeb a řešení
akutních krizových životních situací.

Zdroje podpory

Město Valašské Meziříčí
Město Rožnov pod Radhoštěm
Mikroregion Valašskomeziříčsko – Kelečsko
Projekt MPSV – Potravinová a materiální pomoc
nejchudším osobám III.
Potravinová banka pro Zlínský kraj, z. s.
Národní potravinová sbírka
Tříkrálová sbírka
Veřejné sbírky
Materiální a finanční dary od soukromých dárců a
firem
Obchodní řetězce: Tesco, Albert a Kaufland
Sbírky potravin ve farnostech
Kompoot – Charitní obchod

Centrum sociálně-materiální pomoci i v roce 2025
poskytovalo podporu osobám a rodinám v obtížné životní
situaci s důrazem na zachování jejich důstojnosti                 
a podporu soběstačnosti, reagovalo na aktuální potřeby
regionu a přispívalo ke zlepšení kvality života uživatelů
služby.
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Jak náš charitní obchůdek pomáhá lidem i přírodě
Máte doma oblečení, které už nenosíte, nebo věci, pro
které nemáte využití? Než je vyhodíte, doneste je do
našeho charitního obchodu. Každý darovaný kousek u nás
totiž roztáčí kolo solidarity, pomoci a udržitelnosti.         
Víte, co se s vašimi věcmi děje poté, co nám je svěříte?

První pomoc míří k potřebným
Naším hlavním posláním je pomáhat těm, kteří se ocitli       
v těžké životní situaci. Část darovaných věcí – zejména
teplé oblečení, obuv nebo základní domácí potřeby  
darujeme přímo lidem v nouzi, rodinám v tísni či lidem bez
domova. Vaše stará bunda tak může někoho doslova
zahřát v mrazu

Druhá šance v obchůdku za symbolické ceny
Věci, které bezprostředně nevyužijí naši klienti v nouzi,
nabízíme k prodeji široké veřejnosti v našem charitním
obchůdku. Lidé zde mohou nakoupit pěkné kousky za
symbolické ceny. Celý výtěžek z tohoto prodeje putuje zpět
na financování charitních služeb a pomáhá financovat
zaměstnávání lidí se zdravotním znevýhodněním.

Kompoot – prostě jiný obchod
Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 777 672 903

Nic nevyhodíme: Myslíme ekologicky
Co když nám přinesete oblečení, které je už děravé,
onošené nebo nepoužitelné? Rozhodně neskončí na
skládce. Vyřazený textil pečlivě třídíme a předáváme               
k ekologickému zpracování a recyklaci. Mění se tak
například na izolační materiály nebo průmyslové čisticí
hadry. Chráníme tím přírodu a dáváme textilu nový smysl.

Místo, kde lidé získávají novou naději
Náš obchod není jen o věcech, je především o lidech.
Významnou pomocnou ruku nám podávají pracovníci             
v rámci veřejné služby. Pro tyto lidi je práce u nás skvělou
příležitostí, jak si udržet nebo znovu vybudovat pracovní
návyky, zapojit se do společnosti a získat sebevědomí pro
návrat na běžný trh práce.

Pomáhejte s námi!
Zastavte se u nás – ať už s taškou věcí, které chcete
darovat, nebo se jen porozhlédnout a udělat si radost
udržitelným nákupem. Každá návštěva a každý dar
pomáhá měnit lidské příběhy k lepšímu.

Ing. Gabriela Galetková
vedoucí Kompootu

Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Centrum
  sociálně -
materiální

pomoci

2,00 1,20 1 0 1 0 0 0
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Michaela Pácová, DiS.
 vedoucí služby 



Název sociální
služby

Počet fyzických
osob (pracovní

poměr, DPP, DPČ) 
k 31.12.2025

Celkový průměrný
přepočtený počet

pracovních
úvazků v přímé
péči za rok 2025

Z toho v člěnění (fyzické osoby)

Vedoucí/SP
nebo PSS

Sociální
pracovníci

Pracovníci v soc.
službách

Zdravotní sestry
Pracovníci pro

úklid, prádelnu,
údržbáři

THP

Kompoot 5,00 2,31 1 0 0 0 4 0
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Pastorace
V Charitě Valašské Meziříčí působí pastorační
asistent, jehož posláním je pečovat o to, aby činnost
jednotlivých služeb byla zakotvena v křesťanských
hodnotách a aby motto charity „Dáváme lidem naději,
vracíme lásku světu“ bylo naplňováno v každodenní
praxi.

Mezi jeho hlavní úkoly patří seznamování nových
zaměstnanců s Etickým kodexem Charity Česká republika,
který vymezuje zásady a hodnoty promítající se do vztahu
ke klientům, kolegům, spolupracujícím organizacím                
i k životnímu prostředí. Současně podporuje jednotlivé
služby v zavádění spirituálně citlivé sociální práce, jež
respektuje duchovní potřeby klientů a začleňuje spirituální
rozměr do poskytované péče.

Pastorační asistent poskytuje podporu také
zaměstnancům. Nabízí možnost osobních rozhovorů          
a každoročně organizuje duchovní obnovu. Zaměstnanci
mohou využívat charitní knihovnu s duchovní literaturou,
přičemž recenze vybraných knih jsou pravidelně
zveřejňovány ve vnitřním periodiku Vidno.

Nedílnou součástí jeho práce je péče o klienty. Každý
pátek probíhá duchovní okénko pro uživatele Denního
stacionáře Radost v Rožnově pod Radhoštěm. V Charitním
domově pokojného stáří ve Valašské Bystřici se pravidelně
konají bohoslužby a pro klienty pečovatelských služeb je
každoročně organizována pouť na Svatý Hostýn. Pro
maminky s dětmi z azylového domu jsou připravovány
programy u příležitosti Vánoc, Velikonoc a svátku svatého
Mikuláše. Každý klient může využít služeb pastoračního
asistenta k osobnímu rozhovoru, a to jak v prostorách
charity, tak ve svém domácím prostředí.

Významnou oblastí činnosti pastoračního asistenta
představuje také propojování charity s farnostmi v rámci
děkanátu. Podílí se na organizaci a realizaci řady
společných akcí, mezi které patří křížové cesty, rorátní
snídaně, Noc kostelů, zádušní mše za lidi bez domova,
děkovná ekumenická bohoslužba, potravinové sbírky,
Tříkrálová sbírka či Postní almužna.

Mgr. Kateřina Kolajová | Mgr. Tereza Olejníková
pastorační asistentky
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Adopce na dálku

I v roce 2025 byla naše Charita zapojena do projektu
Adopce na dálku, který poskytuje dlouhodobou
podporu dětem žijícím v nejchudších oblastech světa.
V současnosti podporujeme dívku Sanyiu z Indie           
a chlapce Johna z Ugandy. John v tomto roce úspěšně
ukončil základní školu a nastoupil na střední školu,
zatímco Sanyia pokračuje ve studiu ve druhém
ročníku bakalářského programu.

Díky finanční podpoře jsou dětem hrazeny náklady
spojené se vzděláváním, například školné, učebnice, školní
uniformy či stravování. Vzdělání jim otevírá cestu k lepší
budoucnosti a zvyšuje jejich šanci na samostatný                  
a důstojný život bez závislosti na další rozvojové pomoci.

Mgr. Kateřina Kolajová 
pastorační asistentka

Mimořádné události

V naší Charitě máme tým pro mimořádné události,
který je složen z našich zaměstnanců. Členové týmu
pravidelně absolvují odborná školení a jsou
připraveni poskytnout pomoc v situacích, kdy je
potřeba rychlá a koordinovaná reakce.

V případě mimořádných událostí, přírodních katastrof či
jiných krizových situací jsou schopni aktivně se zapojit do
pomoci postiženým osobám, podílet se na organizaci
humanitární podpory a spolupracovat s dalšími složkami
integrovaného záchranného systému a partnerskými
organizacemi.

Součástí naší pomoci je také možnost zapůjčení vysoušečů
při řešení následků vytopení domácností. Lidem
zasaženým mimořádnou událostí můžeme poskytnout
potraviny, hygienické potřeby, ošacení i další materiální
pomoc podle jejich aktuálních potřeb.

Připravenost tohoto týmu je důležitou součástí našeho
poslání být nablízku lidem v náročných životních situacích
a poskytovat pomoc tam, kde je jí nejvíce zapotřebí.
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Ing. Martina Došková 
koordinátorka pro mimořádné události



Komunikace

Naplňování našeho poslání podporujeme
prostřednictvím různých komunikačních kanálů, které
nám umožňují přibližovat činnost Charity zaměstnancům,
podporovatelům i široké veřejnosti. Současně se snažíme
zvyšovat povědomí o tématech sociální a zdravotní péče.
O našich aktivitách, projektech a novinkách pravidelně
informujeme na webových stránkách, sociálních sítích, ve
zpravodajích i v charitním časopise. Důležitou součástí
naší práce je také podpora akcí a iniciativ, které přispívají
k zajištění finančních prostředků pro poskytované služby.

Během roku 2025 jsme měli mnoho příležitostí setkávat
se s vámi osobně. Potkávali jsme se na konferenci,
benefičních akcích i na dalších událostech pořádaných
naší Charitou nebo partnerskými organizacemi. 

Díky společnému úsilí a vaší podpoře jsme mohli
pomáhat lidem doma i za hranicemi naší země. Velmi si
vážíme každého setkání, sdíleného okamžiku i projevené
důvěry, které jsou pro nás povzbuzením a motivací do
další práce.

Charitní interní časopis VIDNO
10 výtisků/rok

Webové stránky
114 příspěvků

Facebook
192 příspěvků

1 041 sledujících

Zpravodaje okolních obcí 
(28 obcí)

zveřejněno 131 zpráv

Farní zpravodaje
zveřejněno 56 zpráv

TV spoty 
2x
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Dárci a finance
Plnění našeho poslání je možné díky dlouhodobé
podpoře jednotlivců, firem, nadací, veřejných
institucí, dobrovolníků i dalších partnerů. Velmi si
vážíme důvěry všech, kteří se na naší činnosti
podílejí a společně s námi pomáhají lidem                  
v obtížných životních situacích.

Naše organizace uplatňuje princip vícezdrojového
financování, který přispívá k její stabilitě a umožňuje
dlouhodobě rozvíjet poskytované služby.
Nejvýznamnější část příjmů tvoří veřejné prostředky
ze státní správy, samosprávy a evropských fondů.
Důležitými zdroji jsou také dary individuálních            
i firemních dárců, výnosy z Tříkrálové sbírky,
příspěvky nadací a nadačních fondů i příjmy               
z poskytovaných služeb.

Děkujeme všem dárcům, partnerům                             
a podporovatelům za jejich důvěru a pomoc. Bez
jejich podpory bychom nemohli naplňovat naše
poslání a poskytovat kvalitní služby těm, kteří je
potřebují.



Děkujeme za podporu

veřejným institucím

Evropský fond pro regionální rozvoj; Evropský sociální
fond; Fond evropské pomoci nejchudším osobám;
Ministerstvo pro místní rozvoj ČR; Úřad práce ČR; Zlínský
kraj

nadacím a nadačním fondům

Nadace ČEZ; Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové

firmám, společnostem, spolkům a neziskovým organizacím

Finanční dary – CRESSTO s.r.o. | CS CABOT, spol. s r.o. | Deramax.cz s.r.o. | DPR Metal, s.r.o. | G.W. mont, s.r.o.   
FREKOMOS, s.r.o. | JACOBS DOUWE EGBERTS OPS CZ s.r.o. | jednoduché finance s.r.o. | ON Semiconductor Czech Republic,
s.r.o. | PWO Czech Republic a.s.  

Materiální dary –  Albert Supermarket Valašské Meziříčí a Rožnov pod Radhoštěm | CONSI s.r.o. | Česká spořitelna, a.s.  
Člověk v tísni, o.p.s. | Gastroprodukt – Jan Peroutka | JACOBS DOUWE EGBERTS OPS CZ s.r.o. | Kaufland Valašské Meziříčí  
Kompakt VM s.r.o. | Městské lesy Rožnov s.r.o. | Městské lesy a zeleň s.r.o. Valašské Meziříčí | Miroslava Bartoňová   
Mlékárna Valašské Meziříčí | MP Krásno a.s. | Pekárna Lešňanka s.r.o. | Penny Valašské Meziříčí a Rožnov pod Radhoštěm  
Potravinová banka ve Zlínském kraji, z.s. | SEPAS a.s. Zašová | Tesco Hypermarket Valašské Meziříčí a Zubří                         
VÁHALA a spol. s r.o. | Zemědělské obchodní družstvo Rožnovsko

Spolupracující organizace – Givt.cz | Gymnázium Františka Palackého Valašské Meziříčí | Městská knihovna Valašské
Meziříčí, p.o. | Národní muzeum v přírodě | OSA, z.s. | Schlattauerova kavárna | Skauti (místní oddíly) | Střední průmyslová
škola stavební Valašské Meziříčí | Téčko, p.o. | Tucan CAFÉ s.r.o.

individuálním dárcům
Robert Baraka | Josef Halamík | Bronislav Janíček | Jiří Jůza | Lýdie Kolaříková | Jana Malovaná | Jiří Maťa | Anna Mikušová  
Josef Mrlina; Jana Novotná | Ludvík Pavlica | Tomáš Pavlica | Jiří Svoboda | Tomáš Tržil | Hana Voříšková | dárci, kteří
připravili dárky pro děti z Ukrajiny (Vánoční balíček pro Ukrajinu)

farnostem Děkanátu Valašské Meziříčí

Naše poděkování si zaslouží rovněž všichni sponzoři a dárci, kteří nechtějí být jmenováni.

mikroregionům, městům, obcím

Obec Kladeruby; Obec Polom; Město Bystřice pod
Hostýnem; Město Hranice; Město Valašské Meziříčí; Město
Zubří; Mikroregion Valašskomeziříčsko-Kelečsko; Sdružení
Mikroregion Rožnovsko
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Realizované projekty v roce 2025

Aplikovaná krizová intervence – Vzdělávání pracovníků
charity Valašské Meziříčí

Doba realizace: 14. 05. 2025 – 11. 06. 2025
Nadační příspěvek: 120.000,- Kč

Díky nadačnímu příspěvku Nadace ČEZ jsme zrealizovali kurz
Aplikovaná krizová intervence s využitím na řešení
zaměřeného přístupu v rozsahu 48 hodin.

Realizace projektu umožnila Charitě Valašské Meziříčí zvýšit
odbornost pracovníků vybraných sociálních služeb prevence 
v oblasti profesionální práce s klienty v krizi. Tento projekt
poskytl pracovníkům nejen teoretické znalosti o krizi, včetně
specifik jejího vývoje, fází a etiologie, ale také praktické
dovednosti. Díky modelovým situacím se pracovníci dokáží
vcítit do lidí v krizových situacích a lépe pochopit nejčastější
emoce, které tito lidé prožívají. Rovněž si nacvičili použití
různých technik krizové intervence.

Takto proškolení pracovníci jsou schopni lépe rozpoznat
možnosti a schopnosti klienta v daném okamžiku a nevyvíjí na
něj kontraproduktivní tlak na rychlé řešení dalších problémů.
Tímto způsobem mohou efektivněji podporovat klienty             
v krizových situacích a přispět k jejich celkovému zlepšení.

Naši pracovníci, vybaveni odbornými dovednostmi a lidským
přístupem, poskytují pomoc a podporu především osamělým 
a nemocným seniorům, lidem se zdravotním postižením,
dětem a mládeži s komplikovaným rodinným zázemím,
rodinám v obtížných životních situacích, lidem s duševním
onemocněním, lidem v krizi a v nouzi.

Nové sprchové kouty pro maminky a děti v Azylovém
domě

Doba realizace: 25. 04. 2025 – 15. 12. 2025
Nadační příspěvek: 50.000,- Kč

Cílem projektu bylo zlepšení hygienických podmínek a zvýšení
komfortu pro matky s dětmi, které využívají služby Azylového
domu. Výměna van za sprchové kouty přispěla k lepší
dostupnosti a bezpečnosti koupelen, což je klíčové pro rodiny
s malými dětmi.

Azylový dům pro matky s dětmi poskytuje dočasné ubytování
a podporu ženám, které se ocitly v těžké životní situaci.
Součástí této podpory je zajištění důstojných a bezpečných
hygienických podmínek. Původní malé vany v koupelnách
byly nevhodné pro rodiny s malými dětmi, protože byly
obtížně přístupné a mohly představovat riziko úrazu. Výměna
van za sprchové kouty umožnila snadnější a bezpečnější
přístup k hygieně, což je nezbytné pro zdraví a pohodu
obyvatel.
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Přijaté provozní dotace a příspěvky dle jednotlivých poskytovatelů

Zlínský kraj (dříve dotace MPSV)........................................................................
Zlínský kraj ostatní dotace vč. individuálních projektů......................................
Města a obce.........................................................................................................
Úřad práce ...............................................................................................................

CELKEM................................................................................................................

47 947 426,60 Kč
17 292 724,33 Kč

9 264 636,79 Kč
202 580,44 Kč

74 707 368,16 Kč

Realizované projekty v roce 2025

V průběhu roku 2025 byl realizován projekt zaměřený na
rozvoj digitálních kompetencí a efektivní využívání
moderních technologií v sociálních službách. Toto vzdělávání
bylo financováno EU z programu Národního plánu obnovy
prostřednictvím Úřadu práce. Zúčastnilo se ho                          
30 zaměstnanců a rozsah vzdělávání činil 20 hodin pro
jednoho zaměstnance.

Vzdělávací program zahrnoval tematické okruhy: Základy
digitálních dovedností v sociálních službách, Online
komunikace v prostředí Microsoft Teams, Kyberbezpečnost,
AI nejen v Microsoft 365, Microsoft Excel, Microsoft Outlook,
Integrace technologií do sociálních služeb a Shrnutí                 
a aplikace získaných znalostí do praxe.

Realizované vzdělávání přineslo zaměstnancům řadu
praktických přínosů. Osvojení digitálních nástrojů přispělo        
k zefektivnění administrativních činností, což prakticky
umožňuje věnovat více času přímé práci s klienty. Moderní
komunikační technologie současně podporují lepší
spolupráci mezi pracovními týmy a usnadňují sdílení
informací. 

Důležitou součástí programu byla také oblast
kyberbezpečnosti, která posiluje ochranu citlivých údajů       
a bezpečné nakládání s informacemi. Vzdělávání zároveň
podpořilo profesní i osobní rozvoj zaměstnanců, rozšířilo
jejich digitální dovednosti a přispělo ke zvýšení motivace,
kompetencí i spokojenosti při výkonu práce.

Doba realizace: 17. 03. 2025 – 31. 07. 2025
Výše příspěvku: 152.580,44,- Kč

Digitální dovednosti pro lepší služby



Naše Charita se i v roce 2025 zapojila do projektu
Arcidiecézní charity Olomouc „Vánoční balíček na
Ukrajinu“, jehož cílem je podpořit děti ze sociálně
znevýhodněných rodin prostřednictvím osobních dárků
připravených konkrétními dárci. Každé dítě je zařazeno do
databáze s uvedením svého věku, pohlaví a základních
potřeb či zájmů, podle kterých jsou balíčky sestavovány.

V roce 2025 bylo v databázi projektu evidováno 467 dětí.
Díky zapojení farností, služeb Charity a jednotlivých
dárců z našeho děkanátu bylo připraveno 50
vánočních balíčků. Ty byly následně prostřednictvím
Arcidiecézní charity Olomouc dopraveny na Ukrajinu a
předány dětem v období lednových vánočních svátků.

Děkujeme všem, kteří se do projektu zapojili a přispěli k
jeho realizaci.

Mgr. Kateřina Kolajová 
pastorační asistentka
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Vánoční balíček na Ukrajinu

Postní almužna
V době postní proběhla ve všech farnostech našeho
děkanátu tradiční sbírka Postní almužna. Její výjimečnost
spočívá v tom, že dárci sami spolurozhodují o tom, komu
bude pomoc určena, a mohou tak přímo podpořit
konkrétní lidi v tíživé životní situaci.

V roce 2025 činil výtěžek sbírky 94 149 Kč. Díky štědrosti
dárců se podařilo pomoci jedné rodině překonat finančně
náročné období. Další rodina s osmi nezletilými dětmi
získala podporu na úhradu docházky do předškolního
zařízení. 

Část prostředků byla využita také na zajištění převozu
ukrajinské maminky sanitním vozem zpět na Ukrajinu. Díky
této pomoci mohla strávit poslední období svého života ve
své vlasti a naplnit tak své poslední přání.

Postní almužna i letos ukázala, že solidarita a ochota
pomáhat mají konkrétní podobu a dokážou přinášet naději
lidem, kteří se ocitli v obtížné životní situaci.

Mgr. Kateřina Kolajová 
pastorační asistentka



Tříkrálova sbírka
Rok 2025 jsme tradičně zahájili největší dobrovolnickou,
fundraisingovou a propagační akcí – Tříkrálovou sbírkou.
Koledníci navštívili domácnosti ve městech a obcích
našeho regionu, aby lidem přinesli přání pokoje, zdraví           
a Božího požehnání do nového roku a zároveň nabídli
možnost podpořit pomoc potřebným.

Na území Charity Valašské Meziříčí se do sbírky zapojilo
390 kolednických skupinek, což představuje téměř          
1 600 dobrovolníků. Do pokladniček dárci přispěli
částkou 3 695 053 Kč, dalších 37 536 Kč bylo darováno
bezhotovostně.

Výtěžek sbírky byl využit na provoz Centra sociálně-
materiální pomoci, spolufinancování pořízení automobilů
pro Osobní asistenci a Domácí zdravotní paliativní péči,
výměnu vstupních dveří Azylového domu pro matky             
s dětmi, pořízení dvou automatizovaných externích
defibrilátorů (AED) a spolufinancování projektové
dokumentace pro plánované stavební úpravy Charitního
domova pokojného stáří ve Valašské Bystřici. Významná
část prostředků byla rovněž určena na přímou pomoc
lidem v obtížné životní situaci z regionu působnosti Charity
Valašské Meziříčí.

Děkujeme všem koledníkům, vedoucím skupinek, dárcům,
farnostem, obcím i dalším partnerům, kteří se na úspěchu
Tříkrálové sbírky podíleli.

Mgr. Kateřina Kolajová 
pastorační asistentka
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Projektová dokumentace pro DPS ve Valašské Bystřici.......................................................
2 auta pro terénní služby......................................................................................................
Výměna vstupních dveří na AD pro maminky s dětmi...........................................................
2 ks defibrilátoru.....................................................................................................................
Přímá pomoc a provoz CSMP................................................................................................

Realizované záměry podpořené z darů Tříkrálové sbírky

500 000 Kč
600 000 Kč

80 545 Kč
85 000 Kč

600 000 Kč



Lidé v organizaci
Statutární zástupce
Ing. Jiří Gavenda

Osobnost neziskového sektoru
Zlínského kraje za rok 2023 vyhlášena
Asociace nestátních neziskových
organizací Zlínského kraje z.s.

Charitní rada
Ing. Zdeněk Gajdoš - předseda
Ing. Miroslav Martinek
Jaromír Koryčanský
Jaroslav Křenek
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Pracovní výročí Počet zaměstnanců

    do 5 let 96

  do 10 let 28

  do 15 let 11

  do 20 let 3

  do 25 let 6

nad 25 let 1
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Lidé, kteří dávají naší pomoci podobu.

Charita Valašské Meziříčí k 31. 12. 2025 zaměstnávala     
147 pracovníků v hlavním pracovním poměru a dalších     
52 pracovníků u nás během roku působilo na dohody        
o provedení práce nebo pracovní činnosti. Mezi hlavní
pracovní profese, které byly v naší organizaci zastoupeny
napříč jednotlivými týmy, patřili vedoucí zaměstnanci,
pracovníci v sociálních službách, sociální pracovníci,
zdravotní sestry, administrativní pracovníci a další
odborné role nezbytné pro efektivní poskytování našich
služeb. Každý zaměstnanec přispíval svými zkušenostmi      
a nasazením k naplňování našeho poslání.

V oblasti náboru jsme v uplynulém roce reagovali na
průběžnou obměnu pracovníků a zároveň doplňovali
jednotlivé týmy tak, abychom zajistili kontinuitu a kvalitu
poskytovaných služeb. Aktivně jsme vyhledávali nové
kolegy napříč odbornými pozicemi a zaměřovali jsme se
nejen na jejich profesní předpoklady, ale i na jejich
hodnotové nastavení a motivaci pracovat v pomáhajících
profesích. Díky tomu se nám dařilo postupně posilovat
tým o pracovníky, kteří sdíleli naše poslání a přinášeli nové
podněty i energii do každodenní práce.

Významnou oblastí naší práce zůstávalo vzdělávání a péče
o zaměstnance. Podporovali jsme odborný rozvoj
zaměstnanců prostřednictvím školení, supervizí a sdílení
dobré praxe. Současně jsme dbali na vytváření
bezpečného a podpůrného pracovního prostředí, které
posilovalo motivaci, spokojenost a dlouhodobou
udržitelnost týmu. Věříme, že kvalitní péče o zaměstnance
se přímo promítala do kvality služeb poskytovaných našim
klientům.

Romana Kladivová
personalistka

Školení realizovaná v roce 2025:

Vztahy na pracovišti
Aplikovaná krizová intervence
Digitální dovednosti pro lepší služby
Závislosti na drogách a alkoholu pohledem
pracovnice z praxe
Specifika péče o inkontinentního uživatele
Oblast paliace, smrti a umírání
Oblast první pomoci nejen v domácím prostředí
u seniorů
Oblast dávek státní sociální podpory, dluhové
problematiky a zavedení Superdávky
Oblast opatrovnictví

Struktura pracovních výročí dokládá převahu
zaměstnanců s kratší délkou působení do 5 let   
(96 osob). Současně je v organizaci zastoupena       
i významná skupina pracovníků se střednědobou
a dlouhodobou praxí, kdy 28 zaměstnanců působí
déle než 5 let a 21 zaměstnanců více než 10 let.

Toto složení týmu vytváří vyvážené prostředí, ve
kterém se přirozeně propojují nové podněty          
a aktuální přístupy s dlouhodobými zkušenostmi   
a odbornou znalostí služebně starších
zaměstnanců. Různorodost v týmech tak
představuje důležitý předpoklad pro stabilitu         
a také přináší nové pohledy na způsoby práce        
a rozvoj služeb.



1 728 dobrovolníků
7 233 darovaných hodin

Dobrovolnictví
V roce 2025 působilo v sociálních službách Charity
Valašské Meziříčí 11 dlouhodobých akreditovaných
dobrovolníků. O jejich pojištění, vzdělávání a
průběžnou podporu pečuje Dobrovolnické centrum
ADRA, se kterým dlouhodobě spolupracujeme.

Dobrovolníci pravidelně navštěvovali klienty Denního
stacionáře Radost, Charitního domova pokojného stáří ve
Valašské Bystřici, služby Amika i Pečovatelské služby.
Věnovali jim svůj čas, naslouchali, doprovázeli je na
procházkách a podíleli se na aktivizačních činnostech. Další
dobrovolníci pomáhali dětem a mladým lidem v
Nízkoprahových zařízeních a v Azylovém domě pro matky s
dětmi.

Do dobrovolnických aktivit se zapojila také řada dalších
lidí, kteří pomáhali v charitním obchodě Kompoot,
projektu Adopce na dálku, při potravinových sbírkách, akci
Velikonoční pozdrav pro seniory, výrobě adventních věnců
a přípravě vánočního jarmarku. Největší dobrovolnickou
akcí roku byla tradičně Tříkrálová sbírka, do níž se zapojily
stovky koledníků a vedoucích skupinek z celého děkanátu.

Všem dobrovolníkům srdečně děkujeme za jejich ochotu,
obětavost a podporu, kterou během roku poskytovali
našim klientům i jednotlivým službám. V roce 2025 se do
dobrovolnických aktivit Charity Valašské Meziříčí zapojilo
celkem 1 728 dobrovolníků, kteří naší organizaci darovali  
7 233 hodin svého času. Jejich pomoc je pro nás
nepostradatelná a tvoří významnou součást poslání
Charity Valašské Meziříčí.

Mgr. Kateřina Kolajová
pastorační asistentka
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Kontakty
Charita Valašské Meziříčí
Kpt. Zavadila 1345
757 01 Valašské Meziříčí
Telefon: 777 672 903
E-mail: info@valmez.charita.cz

IČ: 47997885
Datová schránka: 28qcpmy
Bankovní účet: 1766921369 / 0800

Web: valmez.charita.cz
FB: Charita Valašské Meziříčí

Srdečně děkujeme všem, kteří nás
svými myšlenkami, prací, úsilím,
podporou a modlitbami provázejí na
naší charitní cestě.
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VÝSLEDKY HOSPODAŘENÍ V ROCE 2025
Výsledek hospodaření podle jednotlivých účetních středisek v celých Kč

Název střediska   Náklady Výnosy Hospodářský výsledek  

   Správa Charity Valašské Meziříčí 
   - vedení projektů, humanitární a krizová  pomoc

3 479 292         2 986 632         -492 660                  

   Denní stacionář Radost 5 154 807         5 354 130         199 323                  

   Domácí zdravotní a paliativní péče 6 860 206         8 782 444         1 922 238                  

   Dům pokojného stáří Valašská Bystřice – domov pro seniory 20 143 911         19 144 805         -999 106                  

   Dům pokojného stáří Valašská Bystřice – odlehčovací služba 2 356 007         2 296 207         -59 800                  

   Odlehčovací služba   3 249 724         3 195 093         -54 631                  

   Osobní asistence  7 834 238         7 818 073         -16 165                  

   Pečovatelská služba Kelč 4 701 504         4 430 039         -271 465                  

   Pečovatelská služba Rožnov pod Radhoštěm 17 508 021         18 194 644         686 623                  

   Azylový dům pro matky s dětmi 8 446 949         8 906 991         460 042                  

   Denní centrum  3 137 073         2 996 563         -140 510                  

   Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež TRIUMF klub 3 214 000         3 038 913         -175 087                  

   Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zastávka 3 328 750         2 991 992         -336 758                  

   Noclehárna  3 658 160         3 788 121         129 961                  

    Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi SASanky 6 775 389         6 653 850         -121 539                  

    Sociální rehabilitace Amika  6 216 625         5 378 206         -838 419                  

   Sociální rehabilitace ATTA  2 802 368         2 448 979         -353 389                  

    Terénní služba Domino  2 995 402         2 941 662         -53 740                  

   Centrum sociálně – materiální pomoci 909 889         844 365         -65 524                  

   Kompoot - prostě jiný obchod  1 331 082         851 641         -479 441                  

   Celkem   114 103 397 113 043 350 -1 060 047               
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Působnost Charity Valašské Meziříčí
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	111 klientů využilo službu
	35 041 návštěv v domácnostech klientů
	17 117 hodin péče o klienty
	THP

	Pečovatelská   služba
	26,00
	18,91

	Služby prevence využívají mnoho metod, díky kterým pomáhají svým klientům. Jednou z nich je realizace vzdělávacího, zážitkového a interaktivního program “Blázníš? No a!”, který zajišťuje sociální rehabilitace Amika.
	Azylový dům pro matky s dětmi Adresa: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí Telefon: 605 179 402 Identifikátor sociální služby: 3701441
	Azylový dům pro matky s dětmi pomáhá ženám             s dětmi, těhotným ženám nebo ženám usilujícím          o návrat dětí do péče, které přišly o bydlení. Cílem služby je pomoci jim stabilizovat jejich situaci, aby se mohly následně se vrátit zpět do běžného života. Důležitým principem naší práce je vyváženost mezi podporou práv klientek a důrazem na plnění jejich povinností.

	34 matek a 66 dětí
	82 % obsazenost lůžek
	THP

	96 mužů / 26 žen bez střechy nad hlavou
	896 hodin přímé práce s klientem
	4 770 kontaktů
	THP

	Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež TRIUMF klub Adresa: Pivovarská 2190, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm Telefon: 731 560 375 Identifikátor sociální služby: 9836239
	Důležitou součástí roku byla propagace služby               a navazování spolupráce s dalšími odborníky                 a institucemi. Prohloubily jsme spolupráci se školami v okolí a preventisty, školními psychology, sociální službou Áčko, Pedagogicko-psychologickou poradnou a také s organizátory dětských táborů. Tyto kontakty přispěly k lepší informovanosti o službě                           a k efektivnějšímu propojování klientů s další odbornou pomocí.

	79 klientů
	2 359 kontaktů
	1 074,52 hodin přímé péče
	86,08 hodin na cestě za klienty nebo při jejich vyhledávání
	THP

	Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zastávka Adresa: Na Potůčkách 872, 757 01 Valašské Meziříčí Telefon: 734 435 314 Identifikátor sociální služby: 2193113
	V Nízkoprahovém zařízení pro děti a mládež Zastávka mladí lidé hledající své místo ve světě nacházejí podporu, bezpečí a prostor pro osobní rozvoj. Naším posláním je pomáhat jim stát se samostatnými             a zodpovědnými jedinci, kteří se dokážou orientovat v životních situacích a zvládat výzvy dospívání. Pracujeme s dětmi a mládeží ve věku 10–21 let, přičemž se často jedná o mladé lidi pocházející ze sociálně znevýhodněného prostředí.

	84 klientů
	2 246 kontaktů
	794 hodin přímé péče
	98 hodin na cestě za klienty nebo při jejich vyhledávání
	THP

	Noclehárna Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí Telefon: 731 626 134 Identifikátor sociální služby: 8800127
	Posláním Noclehárny je poskytnout mužům a ženám starším osmnácti let, kteří se ocitli bez přístřeší, přenocování, možnost provedení osobní hygieny         a nabídnout možnost řešení jejich nepříznivé sociální situace.
	Cílovou skupinou naší služby jsou muži a ženy bez přístřeší ve věku od 18 do 80 let, kteří:

	91 mužů / 23 žen bez střechy nad hlavou
	4 206 poskytnutých noclehů — muži (72 % obsazených lůžek)
	975 poskytnutých noclehů — ženy (67 % obsazených lůžek)
	THP

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi SASanky Adresa: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valašské Meziříčí Telefon: 605 045 952 Identifikátor sociální služby: 8253969
	Smyslem Sociálně aktivizační služby je podpora rodičů, kteří potřebují pomoc při péči o své děti. Vzájemná setkání probíhají především                              v domácnostech klientů, ale je možné je doprovázet také na úřady, k lékařům, či do škol. Všechna aktivita směřuje k jedinému cíli a tím je, aby rodič zvládal výchovu samostatně a službu již nepotřeboval.
	56 rodin s dětmi
	4 675 hodin podpory rodinám
	926 hodin na cestách ke klientům
	THP


	Od srpna docházím do jedné rodiny, která mi přirostla         k srdci. Žijí spolu manželé, kteří i přes všechny životní těžkosti zůstávají jeden druhému oporou. Tatínek je              v paliativní péči a jeho síly pomalu ubývají. Manželka o něj    s vekou láskou pečuje, přestože sama bojuje s úzkostmi       a některé věci pro ni nejsou jednoduché. Společně vychovávají svou dcerku, která jim každý den připomíná, proč stojí za to se usmívat.
	Chtěla jsem zkusit rodině dopřát něco výjimečného – chvíli, kdy nebudou myslet na nemoc, ale jen na to, že jsou spolu. Oslovila jsem proto Sanitku splněných snů, která lidem        v hospicové a paliativní péči plní jejich sny. Po komunikaci se zakladatelkou projektu - paní Homolovou, se stal 30. října 2025 jejich sen skutečností a společně vyrazili navštívit rodinný hrob a poté zamířili do Štramberka, kde si pochutnali na společném obědu.
	Vznikl z toho nádherný den, kdy nebylo třeba velkých slov – jen přítomností a lásky.“
	Markéta Rýcová sociální pracovnice
	Sociální rehabilitace ATTA Adresa: Zašovská 784, 757 01 Valašské Meziříčí Telefon: 605 471 825 Identifikátor sociální služby: 3490404
	S pokorou a úctou chci poděkovat lidem, kteří se odváží vystoupit s tím, že se něco v životě nepodařilo, hledají cestu, jak nezdar zvládnout a přizvou nás k tomu. S vírou     a odhodlaností chci napsat těm ostatním, kteří váhají, nemusíte být na své starosti sami.
	Veliké a vděčnosti plné díky patří v neposlední řadě celému týmu za jejich oddanou práci, nadšení a zapálení do každé schůzky. A děkuji také vedení organizace za podporu při vžívání se do nové role vedoucího pracovníka.
	Bc. Markéta Cvernová vedoucí služby

	37 dospělých v tíživé životní situaci
	1 623 hodin podpory klientů
	89 % terénní práce
	Financováno Evropskou unií
	Název sociální služby
	Počet fyzických osob (pracovní poměr, DPP, DPČ)  k 31.12.2025
	Celkový průměrný přepočtený počet pracovních úvazků v přímé péči za rok 2025
	Z toho v člěnění (fyzické osoby)
	Vedoucí/SP  nebo PSS
	Sociální pracovníci
	Pracovníci v soc. službách
	Zdravotní sestry
	Pracovníci pro úklid, prádelnu, údržbáři

	THP
	Sociální   rehabilitace ATTA
	3,00
	2,50


	Sociální rehabilitace Amika Adresa: Příční 523, 757 01 Valašské Meziříčí Telefon: 737 420 843 Identifikátor sociální služby: 5305863
	Jsme sociální služba pro děti, mládež a dospělé, kteří se v důsledku duševního onemocnění nebo psychických potíží dostali do situace, kterou nedokážou sami zvládnout. Našim posláním je poskytovat těmto lidem takovou míru podpory při zvládání nároků každodenního života, která jim umožní, v rámci jejich možností a schopností, žít plnohodnotný život. Službu poskytujeme v běžném prostředí klienta ve Valašském Meziříčí a okolí, v Bystřici pod Hostýnem a okolí nebo prostorách služby.
	V roce 2025 jsme podpořili celkem 135 klientů, z toho       35 nezletilých dětí a dospívajících.. Přitom stále zaznamenáváme nárust jak dospělých, tak dětských klientů.
	V průběhu roku 2025 jsme dále usilovali o prohloubení spolupráce s Psychiatrickou nemocnicí Kroměříž v rámci projektu Multidisciplinarity, který je součástí Reformy psychiatrické péče.  Poskytujeme již služby dětem od 7 let. V současné době služba disponuje proškoleným týmem s bohatými zkušenostmi nejen pro práci s dospělými, ale i dětmi, což považujeme za stěžejní v rámci kvality poskytovaných služeb. Cílem práce s dětmi je zejména působení v oblasti prevence vzniku vážných duševních onemocnění, nebo poskytnout podporu při zotavení, která je jinak velmi špatně dostupná.
	Dále jsme šířili osvětu veřejnosti o duševním zdraví              a usilovali o zvýšení dostupnosti služby formou veřejných akcí a článků ve zpravodajích měst a obcí. Ve spolupráci      s městem Valašské Meziříčí jsme uspořádali odbornou konferenci na téma I děti mají trápení, která se těšila velkému zájmu ze strany odborníků i veřejnosti. Prohlubovali jsme spolupráci se základními a středními školami, obvodními lékaři a pediatry i organizacemi pracujícími s dětmi. Od září 2024 probíhá realizace projektu "Blázníš? No a!" na základních a středních školách v regionu (v současné době máme za sebou již                    16 úspěšných realizací, z toho 12 realizací v roce 2025). Dále jsme průběhu roku 2025 dvakrát zrealizovali odborný seminář pro pedagogické pracovníky s velmi pozitivními ohlasy. V rámci týdnů duševního zdraví 2026 připravujeme druhý ročník celodenní konference na téma duševní zdraví dětí a dospívajících v kontextu mezioborové spolupráce.
	V roce 2026 dále budeme pokračovat ve všech zmíněných činnostech, dále budeme usilovat o prohlubování mezioborové spolupráce, zvyšování dostupnosti                  a zkvalitňování služby.
	Bc. Blahoslava Holišová vedoucí služby
	35 dětí a dospívajicích
	100 dospělých
	3 123 hodin podpory klientů
	Financováno Evropskou unií


	Název sociální služby
	Počet fyzických osob (pracovní poměr, DPP, DPČ)  k 31.12.2025
	Celkový průměrný přepočtený počet pracovních úvazků v přímé péči za rok 2025
	Z toho v člěnění (fyzické osoby)
	Vedoucí/SP  nebo PSS
	Sociální pracovníci
	Pracovníci v soc. službách
	Zdravotní sestry
	Pracovníci pro úklid, prádelnu, údržbáři
	THP
	Sociální   rehabilitace AMIKA
	8,00
	5,58


	Terénní služba Domino Adresa: Zámecká 921, 757 01 Valašské Meziříčí Telefon: 733 741 678 Identifikátor sociální služby: 6155658
	Terénní služba Domino působí v oblastech ORP Valašské Meziříčí a ORP Rožnov pod Radhoštěm, kde poskytuje podporu lidem bez domova a osobám           v obtížných životních situacích. Pomoc je určena zejména těm, kteří žijí na ulici, ve squatech, provizorních přístřešcích nebo v ubytovnách a čelí riziku ztráty bydlení.

	97 klientů
	3 287 kontaktů
	1 179 hodin přímé práce s klienty
	THP

	Další služby
	4 400x jsme podpořili lidi v nouzi pečivem a zeleninou z přebytků obchodních řetězců.
	Materiální a potravinová pomoc v roce 2025
	Tříkrálová sbírka 2025
	Zdroje podpory


	THP
	Pastorace
	V Charitě Valašské Meziříčí působí pastorační asistent, jehož posláním je pečovat o to, aby činnost jednotlivých služeb byla zakotvena v křesťanských hodnotách a aby motto charity „Dáváme lidem naději, vracíme lásku světu“ bylo naplňováno v každodenní praxi.

	Adopce na dálku
	I v roce 2025 byla naše Charita zapojena do projektu Adopce na dálku, který poskytuje dlouhodobou podporu dětem žijícím v nejchudších oblastech světa. V současnosti podporujeme dívku Sanyiu z Indie           a chlapce Johna z Ugandy. John v tomto roce úspěšně ukončil základní školu a nastoupil na střední školu, zatímco Sanyia pokračuje ve studiu ve druhém ročníku bakalářského programu.

	Mimořádné události
	V naší Charitě máme tým pro mimořádné události, který je složen z našich zaměstnanců. Členové týmu pravidelně absolvují odborná školení a jsou připraveni poskytnout pomoc v situacích, kdy je potřeba rychlá a koordinovaná reakce.
	Charitní interní časopis VIDNO 10 výtisků/rok
	Webové stránky 114 příspěvků
	Facebook 192 příspěvků 1 041 sledujících
	Zpravodaje okolních obcí  (28 obcí) zveřejněno 131 zpráv
	Farní zpravodaje zveřejněno 56 zpráv
	TV spoty  2x

	Komunikace
	Dárci a finance
	Děkujeme za podporu
	Naše poděkování si zaslouží rovněž všichni sponzoři a dárci, kteří nechtějí být jmenováni.

	Realizované projekty v roce 2025
	Aplikovaná krizová intervence – Vzdělávání pracovníků charity Valašské Meziříčí
	Nové sprchové kouty pro maminky a děti v Azylovém domě

	Realizované projekty v roce 2025
	Digitální dovednosti pro lepší služby

	Přijaté provozní dotace a příspěvky dle jednotlivých poskytovatelů
	CELKEM................................................................................................................

	Vánoční balíček na Ukrajinu
	Postní almužna
	Tříkrálova sbírka
	Realizované záměry podpořené z darů Tříkrálové sbírky
	Lidé v organizaci
	Lidé, kteří dávají naší pomoci podobu.
	Školení realizovaná v roce 2025:
	Pracovní výročí
	Počet zaměstnanců
	Dobrovolnictví
	V roce 2025 působilo v sociálních službách Charity Valašské Meziříčí 11 dlouhodobých akreditovaných dobrovolníků. O jejich pojištění, vzdělávání a průběžnou podporu pečuje Dobrovolnické centrum ADRA, se kterým dlouhodobě spolupracujeme.
	1 728 dobrovolníků
	7 233 darovaných hodin

	Kontakty
	Srdečně děkujeme všem, kteří nás svými myšlenkami, prací, úsilím, podporou a modlitbami provázejí na naší charitní cestě.
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